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INTRODUCCION
La eleccidon de un producto de calidad representa una buena opcion de exportacion y
una rapida posicion en el mercado internacional lo cual no es facil, por fortuna México
cuenta con una gran variedad de opciones en todos los sectores productivos, en la
Union Europea en el sector de alimentos naturales existen altas expectativas de venta y
consumo, para este mercado uno de los principales productos es la miel natural.
La miel mexicana es reconocida en los mercados internacionales como una de las
mejores, gracias a las estrictas normas de calidad y control con la que es producida. La
miel en México se produce en casi todo el territorio nacional, destacando estados como
Yucatan siendo el principal Estado productor de miel, seguido de Veracruz, Campeche,
Jalisco, Guerrero, Chiapas, Puebla y Quintana Roo.
La tecnificacion de la industria, la variedad y temporalidad de la produccion varia a lo
largo del pais, pero se puede asegurar que se produce miel de distintas variedades, con
calidad de exportacion, durante todo el afio, ajustdndose a los ciclos de abastecimiento
de la Union Europea y otros paises. Europa reconoce los altos estandares de calidad
de este producto apicola, por lo que desde hace cinco décadas se ha comercializado
ampliamente en este mercado. La apicultura representa diversas ventajas competitivas,
entre ellas; bajo costo de produccion, requiere de poco tiempo y espacio, se realiza con
tecnologia sencilla y facil de utilizar, la elaboracion de las colmenas se fabrican con
materiales de bajo precio y muy accesibles a nivel local; estas ventajas conllevan a que
la actividad represente un desarrollo principalmente para el sector rural.
Dentro del plan de estudios de la Licenciatura en Relaciones Economicas
Internacionales el intercambio y/o relaciones comerciales y los efectos derivados de
esta actividad entre empresas multinacionales, representan el principal objeto de
estudio; siendo origen de esta investigacion, que en base a los conocimientos
adquiridos se pretende determinar si Marsella, Francia es un mercado potencial para la
exportacion de miel de abeja del municipio de Amatepec, Estado de México. La
hipotesis de la investigacién es que el presente proyecto es viable, factible y rentable,
toda vez que el mercado de Francia sea una oportunidad potencial para los apicultores

de México, y en particular de Amatepec, Estado de México.
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Por otra parte, la miel de origen mexicano es un producto altamente demandado a nivel
mundial ya que cuenta con una de las biodiversidades mas amplias del mundo, lo que
proporciona las caracteristicas de calidad necesarias para su aceptacion en los
diversos mercados.

Dado que en México el nivel de consumo per capita es muy bajo, la mayor parte de la
produccion se destina al mercado internacional, con lo que nuestro pais se ubica como
uno de los principales exportadores de este producto a la Union Europea, de esta
manera se puede determinar que existe un mercado potencial y en continuo crecimiento
a nivel mundial para la miel mexicana.

Amatepec, es el primer municipio mas importante del Estado de México en la
producciéon de miel de abeja y este Estado a su vez ocupa el décimo lugar en la
elaboracion de miel a nivel nacional, con una producciéon mayor de mil toneladas
anuales en promedio, contando con un alto y amplio potencial para el desarrollo de la
apicultura, la mayoria de sus habitantes conoce el proceso productivo de la miel, siendo
un aspecto de suma importancia para poder llevar a cabo dicho proyecto de
exportacion, esto con el fin de impulsar los procesos de productividad y de
comercializacion del producto. Lo cual representa una excelente oportunidad no solo
para los exportadores mexicanos e importadores europeos, Sino mas importante aun,
para los consumidores finales. La eleccién de este municipio fue determinado por el
comportamiento que pueden tener las exportaciones mexicanas y el potencial de
crecimiento que se puede lograr como exportador mexicano en ese Estado.

Teniendo como base la importancia que tiene en la actualidad la exportaciéon y el
posicionamiento global de los productos nacionales, hemos concebido la idea de
elaborar un proyecto de exportacion como alternativa de establecer un negocio
rentable; analizando el potencial del mercado y buscando nuevos compradores a nivel
internacional en beneficio del sector apicola nacional, que permita la promocion y
distribucion de la miel a la ciudad portuaria de Marsella, Francia. Ademas de que este
proyecto también tiene la finalidad de dar a conocer y entender la complejidad del
proceso de exportacion al tiempo que se desarrollara el analisis del mercado objetivo y
la viabilidad econOmica del proyecto. La presente investigacion persigue servir de

referencia para el conocimiento de los canales de distribucion y medios apropiados para
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la penetracién en el mercado francés, asi como el perfil del consumidor, manejando
datos estadisticos de los afios que se tiene informacidn, haciendo hincapié en la
dificultad para la obtencion de los mismos debido a que no es un sector representativo
en los intercambios comerciales entre México y Francia.

El presente proyecto estd dividido en seis capitulos; el primero contiene el Marco
Conceptual, el cual define al Comercio Internacional y sus ventajas, proyecto de
exportacion y a los diferentes tratados de México con otros paises. En el capitulo
segundo se muestra el Estudio de Mercado, incluye las generalidades del pais a
exportar, la demanda, la oferta, la competencia, etc. El capitulo tercero contiene el
Estudio del Producto, la identificacion y caracteristicas del producto, la presentacion del
producto a exportar, es decir, una resefia amplia de la miel, asi como las Normas
Oficiales Mexicanas en materia. En el capitulo cuarto se presenta un Analisis
Estratégico de la Empresa, describiendo los datos técnicos de la empresa, la forma
legal, la estructura organizacional y la descripcion de puestos; asi como el analisis
FODA de nuestra empresa. En el capitulo quinto se muestra la Estrategia de
Exportacion, los canales de distribucion, la ruta de distribucion y el transporte
seleccionado, del mismo modo se realiza una serie de andlisis en relacion a la logistica
de exportacion del producto, asi como los incoterms y los tramites necesarios.

En el capitulo sexto, se aborda el Estudio Econdémico y la Evaluacion Financiera del
Proyecto, es aqui donde se desarrolla lo relacionado a las finanzas que sean
necesarias para llevar a cabo el proyecto de exportacion, analizando la factibilidad
financiera del proyecto, describiendo el estudio financiero, tomando en cuenta el
Resumen de Inversion Total, Presupuesto de Ingresos y Gastos, Punto de Equilibrio,
Flujo Neto de Efectivo, Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, Valor Presente Neto,
Tasa Interna de Rendimiento y Relacion Beneficio — Costo, capitulo de la tesis muy
importante porque es aqui donde se demostrara si es rentable o no, ya que sera la
respuesta al proyecto. Finalmente, en el apartado de conclusiones se dan alternativas
gue pueden fomentar y expandir el mercado mexicano de miel en el mercado francés y
otros mercados europeos, considerando que los requisitos y exigencias guardan
similitudes, lo cual representa una gran oportunidad para el mercado, de igual manera

se presenta el apartado de la bibliografia consultada y los anexos correspondientes.
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CAPITULO 1:
MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del proyecto de exportacion se tienen que entender algunos de los

principales aspectos econdémicos relacionados con el comercio internacional los cuales

seran mencionados en el presente proyecto.

1.1 DEFINICION DE COMERCIO INTERNACIONAL

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre paises, los

bienes pueden definirse como productos finales, productos intermedios necesarios para

la produccion de los finales o materias primas y productos agricolas.

(CHACHOLIADES, 1992)

Resulta ser, que es la transaccion comercial de bienes y servicios que realizan los

paises del mundo entre si, dicho comercio se ha ido incrementando a través de los

afios a consecuencia de las economias globalizadas, a los acuerdos y tratados que

México tiene con los diferentes paises, puesto que los ultimos tratados le brindan a

México varios privilegios para hacer de estos intercambios, un proceso mas accesible y

eficiente.

1.1.1 Origen del Comercio Internacional

El origen se encuentra en el intercambio de riquezas o productos de paises tropicales

por productos de zonas templadas o frias, conforme fueron sucediendo las mejoras en

el sistema de transporte y los efectos del industrialismo fueron mayores, el comercio

internacional fue cada vez mayor debido al incremento de las corrientes de capital y

servicios en las zonas mas atrasadas en su desarrollo. (DOMINICK, 1999)

1.1.2 Ventajas del Comercio Internacional

El comercio internacional permite una mayor movilidad de los factores de produccién

entre paises, dejando como consecuencia las siguientes ventajas:

» Cada pais se especializa en aquellos productos donde tienen una mayor eficiencia
lo cual le permite utilizar mejor sus recursos productivos y asi poder disfrutar de una
mayor variedad de bienes y servicios; es por eso que los gobiernos se interesan en
incrementar el volumen de las exportaciones, diversificar los productos y mercados.

» Los precios tienden a ser mas estables.

O
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e Hace posible que un pais importe aquellos bienes cuya produccion interna no es
suficiente y no sean producidos.

e Hace posible la oferta de productos que exceden el consumo a otros paises, en
otros mercados.

» Las exportaciones posibilitan el aumento de divisas, generan empleos, mejoran la
utilizacion de los recursos naturales e incrementan el desarrollo tecnolégico.

* Los movimientos de entrada y salida de mercancias dan paso a la balanza en el
mercado internacional.

« Por medio de la balanza de pagos se informa qué tipos de transacciones
internacionales han llevado a cabo los residentes de una nacion en un periodo dado.

* Es una fuente de recursos para el empresario, inversionista o comerciante individual,
ya que estos obtienen ganancias de la compra-venta de bienes y servicios; y por
otra parte, el pais también obtiene ingresos esto por medio del desarrollo econémico
que el comercio genera, beneficiandose tanto la nacion que vende o exporta, como
la que compra o importa.

» El libre comercio genera un incremento de la produccion, la cual requiere de fuerzas
productivas y nuevas fuentes que las provean, estimulando al mismo tiempo el
crecimiento econémico. (LOPEZ, 2010)

1.2 TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Consiste en un acuerdo comercial regional o bilateral para ampliar el mercado de

bienes y servicios entre los paises participantes. Basicamente, consiste en la

eliminaciéon o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre las partes, y

acuerdos en materia de servicios. Este acuerdo se rige por las reglas de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC) o por mutuo acuerdo entre los paises.

(CAMARA DE DIPUTADOS, 2008)

1.2.1 Objetivos principales de un Tratado de Libre Comercio
» Eliminar barreras que afecten o mermen el comercio.

* Promover las condiciones para una competencia justa.
* Incrementar las oportunidades de inversion.
» Proporcionar una proteccion adecuada a los derechos de propiedad intelectual.

» Establecer procesos efectivos para la estimulacion de la produccion nacional.
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* Fomentar la cooperacion entre amigos paises.

« Ofrecer una solucion a controversias. (CAMARA DE DIPUTADOS, 2008)
1.2.2 Tratados de Libre Comercio de México
Algunos de los efectos derivados del proceso globalizador, son justamente los tratados
de libre comercio (TLC'’s) y los acuerdos de cooperacion econdémica, los cuales tienen
diversas variables, como la eliminacion de barreras a bienes y /o servicios. Estos TLC’s
tienen el objetivo de obtener beneficios por medio de la cooperacion bilateral.
Por tratados celebrados por México, debe entenderse cualquier "acuerdo internacional
celebrado por escrito entre estados y regido por el derecho internacional, consta en un
instrumento Unico o en dos 0 mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su
denominacion particular" (articulo 2, inciso a), de la Convencién de Viena sobre el
Derecho de los Tratados de 1969), asi como aquellos celebrados entre México y
organizaciones internacionales. (SRE, 2011)
En el cuadro 1 se muestran los Tratados de Libre Comercio que actualmente tiene
México con los distintos paises, ademas de mostrar las fechas que han entrado en vigor
y sus principales aportaciones:

Cuadro 1
Tratados de Libre Comercio suscritos por México con fechas de publicacion y

entrada en vigor

Nombre del Paises Entrada en o )
o ] Principales Aportaciones
Tratado Participantes Vigor
Estados Eliminacion del 84.5 % de los aranceles para las
) 1° de Enero ] ) i
TLCAN Unidos y de 1994 exportaciones mexicanas no petroleras y agricolas
e
Canada hacia Estados Unidos y 79 % hacia Canada.
Quedo libre de arancel todo el universo de productos,
TLC - G3 Colombia y 1° de Enero | con excepcion de productos de los sectores textil,
Venezuela** de 1995 petroquimico y agricola. ** Por determinacion propia,
Venezuela se ha retirado de este acuerdo.
Con este acuerdo se eliminaron todos los aranceles
para las exportaciones mexicanas no agricolas hacia
TLC — Costa ) 1° de Enero ) i )
) Costa Rica Costa Rica; ademas, se establecieron normas que
Rica de 1995 i ) o
aseguran el trato nacional a los bienes y servicios de
ambos paises.
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Nombre del Paises Entrada en o ]
o ] Principales Aportaciones
Tratado Participantes Vigor
Eliminacion arancelaria de 95% de exportaciones
o o 1° de Enero _ o )
TLC - Bolivia Bolivia de 1995 mexicanas a Bolivia y 99% de exportaciones
e
bolivianas a México.
— - — 3
TLC - 1° de Julio A julio de 2007 se habian eI_lmlnado 78_/0 de los
Nicaragua aranceles a las exportaciones mexicanas a
Nicaragua de 1998 Nicaragua. ElI comercio total entre México vy
Nicaragua alcanz6 los 821 millones de délares.
1° de Como resultado de este acuerdo, el comercio entre
TLC - Chile Chile Agosto de | México y Chile alcanzé méas de 3 mil 700 millones de
1999 dolares en 2007.
Con este tratado se creo6 la primera zona de Libre
Comercio entre Europa y el continente
Unién 1° de Julio | Americano. Este acuerdo brinda a las empresas
TLCUEM ) . _

Europea de 2000 establecidas en México la oportunidad de
incrementar sus exportaciones hacia un mercado
potencial de méas de 455 millones de personas.

1° de Julio | Gracias a este acuerdo, México ha incrementado su
TLC — Israel Israel L i
de 2000 participacion en el mercado Israeli.
Noruega, En el marco de este acuerdo, México negocio la
Islandia, Suiza | 1° de Julio | apertura total para el 100 % de sus exportaciones de
TLC - AELC ) .
y de 2001 productos industriales.
Liechtenstein
15 de México ha incrementado considerablemente sus
TLC - El Salvador, marzo de | exportaciones hacia Centro América. Mas de la mitad
Tridngulo del Guatemalay | 2001 con El | de las exportaciones de México al Triangulo del Norte
Norte Honduras Salvadory | estan libres de arancel desde la implementacién de
Guatemala | este acuerdo y el 1 de junio de 2001 con Honduras.
) Este acuerdo ha permitido a México incrementar su
15 de Julio o . o
TLC - Uruguay Uruguay participacion en la region econdmica del Mercosur.
de 2004
Acuerdo para
el
Fortalecimiento 1° de Abril Acuerdo gracias al cual, el comercio bilateral entre
° de Abri
d? Ia_, Japon México y Japén ha crecido 26 %, para alcanzar 18
Asociacion de 2005 . . i
Econdémica mil 200 millones de dolares.
entre México y
Japén.

Fuente: Elaboracion propia con datos del (FMI, 2013) y (SE, 2013)
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De acuerdo al cuadro anterior México cuenta con una red de 12 Tratados de Libre
Comercio que cubre 44 paises. Es el segundo pais con mas tratados en el mundo.
Ademas, cuenta con tres acuerdos de complementacion econémica, gracias a que ha
firmado acuerdos comerciales en tres continentes, México se posiciona como una
puerta de acceso a un mercado potencial de mas de mil millones de consumidores y
60 % del PIB mundial. (SE, 2013)

En 1994, México celebr6 un Tratado de Libre Comercio con Canada y Estados Unidos,
paises con los que conforma el area de libre comercio méas grande del mundo: mas de
450 millones de habitantes cuya produccion de bienes y servicios tiene un valor
superior a 16 mil 900 millones de dolares anuales. (SE, 2011)

Después de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) el 1° de enero de 1994, la Union Europea tuvo una visibn comercial de
mantener una posicion estratégica dentro de la misma zona de libre comercio. No
obstante, posteriormente tras ciertas negociaciones en el afio de 1999 se concretaron
estas. La Union Europea, con este acuerdo comercial espera posicionarse dentro del
intercambio de bienes y servicios con México.

Por otra parte México pretendia con este acuerdo diversificar sus mercados y reducir la
dependencia comercial con Estados Unidos. (CEFP, 2012)

La Unidn Europea es mas que un simple grupo econémico y comercial, es un actor
importante en la politica internacional, en la que cada dia juega un papel méas activo, la
cual representa una fuerza de estabilidad y continuidad en un mundo de pleno cambio e
interdependencia, que contribuye con sus acciones a la causa de la democracia, la paz
y la prosperidad. Una caracteristica importante de la Unién Europea y a diferencia del
Tratado de Libre Comercio, es que la primera, toca todos los aspectos de la vida de sus
ciudadanos y sus instituciones forman un abanico que abarca actividades relacionadas
con los dominios econdmico, politico, juridico, de investigacion, industria, agricola, de
pesca, educativo, financiero, de transporte, sociales, proteccion al consumidor,

ecoldgico y muchos mas.
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Figura 1

Tratados de Libre Comercio de México con el Mundo
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Fuente: (PROMEXICO, 2012)
1.2.3 Tratado de Libre Comercio México-Unién Europe a

Después de nueve rondas de negociacion entre México y la Unién Europea que
iniciaron en Julio de 1998, se acordo llegar a una etapa final con la firma del Tratado de
Libre Comercio con la Unién Europea la cual inicié el 24 de Noviembre de 1999 y
concluyé el 1 de Julio del 2000, fecha en la que entré en vigor el acuerdo.

El acuerdo fue firmado inicialmente por los paises de Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Espafia, Grecia, Francia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda,
Portugal, Suecia y Reino Unido; a los que meses después se le suman Chipre,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia y la Republica
Checa. A partir de Julio de 2000, el TLCUEM ha permitido la reduccion de las barreras
al comercio bilateral y ha generado certidumbre para los negocios a través de
disciplinas y reglas claras, impulsando asi el libre flujo de bienes, inversiones y servicios
entre ambos socios.

El TLCUEM considera dos tipos de salvaguardas: Salvaguarda Bilateral, que se aplica a
medidas de emergencia que se adopten ante incrementos subitos y sustanciales de
importaciones que resulten de reducciones arancelarias derivadas del tratado; vy
Salvaguarda Global, que se adoptara frente a incrementos subitos en las importaciones
provenientes del resto del mundo. EI TLCUEM representa una oportunidad importante
para atraer mayor inversion extranjera de los paises de la Union Europea, a través de

alianzas estratégicas, intercambios tecnoldgicos y otras formas de asociacion
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empresarial, ya que la rentabilidad esperada de los proyectos que se ubiquen en
México, aumentaran significativamente.

Para Meéxico, la suscripcion del TLC con la Unidén Europea, le permite acceder de
manera preferencial al mercado més grande del mundo; asi mismo, desde el punto de
vista comercial, a la Unién Europea se le considera la potencia comercial mas
importante al concentrar mas del 20% (casi 2 billones de ddlares) del comercio mundial.
El objetivo general del tratado es crear un espacio comercial en un contexto de
integracion multinacional a través de una zona de libre comercio para la apertura de
oportunidades externas de desarrollo. (PROTLCUEM, 2010)

1.2.4 Objetivos especificos del Tratado de Libre Co  mercio México-Unién Europea

% Fomentar el desarrollo de los intercambios de bienes y servicios.

% Liberalizar preferencial, progresiva y reciproca el comercio de bienes y servicios.

< Dinamizar la actividad comercial y econémica.

% Atraer insumos y tecnologia para la empresa mexicana.

< Generar mayores empleos.

% Promover la Inversion Extranjera Directa.

% Incrementar las oportunidades y alianzas estratégicas para la empresa mexicana.

El TLCUEM previo la abolicion paso a paso de barreras arancelarias y otros obstaculos
de comercio hasta el 2005 para las exportaciones de bienes mexicanos a Europa, y
hasta el 2007 para las exportaciones europeas hacia México.

El PROTLCUEM ha contribuido a la facilitacion de los flujos de exportacién de los
estados del sur-sureste del pais, en casos especificos como la miel, donde destacan los
altos estandares de calidad de este producto sobre todo en estados como Yucatan,
seguido por Veracruz, Campeche, Jalisco, Guerrero, Chiapas, Puebla y Quintana Roo.
(SE, 2013)

Las expectativas tras la entrada en vigor del TLCUEM han sido gratificantes, por lo
menos en un analisis hasta el afio 2006. Las exportaciones mexicanas a la Union
Europea se incrementaron 116%. Las importaciones de este bloque crecieron 100%;
50% son insumos y 20% maquinaria y equipo; esto contribuye a elevar la competitividad

de la planta productiva.
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México ha recibido 28 mil millones de ddélares de Inversion Extranjera Directa; casi tres
veces mas de lo que ingreso en los seis afios anteriores. Por lo que este bloque se ha
consolidado como el segundo socio comercial de México, y la segunda fuente de
Inversion Extranjera Directa (IED). El TLCUEM ha otorgado a productos mexicanos el
acceso a un mercado de poco mas de 380 millones de personas en 15 paises, el cual a
partir del 1 de mayo de 2004, con la ampliacion de la Union Europea, se incremento a
un mercado potencial de 457 millones de consumidores en 25 paises que representan
31% del ingreso mundial y una quinta parte de las importaciones mundiales. Desde la
entrada en vigor del TLCUEM, las exportaciones mexicanas a la Unidon Europea se han
incrementado en 116%, para alcanzar 11 mil millones de dodlares en 2005. (SEGOB,
2012)

Para maximizar el potencial de la relacidbn econdmica entre México y Europa, es preciso
un mayor aprovechamiento de las ventajas que representa el TLCUEM por parte de la
comunidad empresarial mexicana. La profundizacion de la integracion comercial de
ambas partes tanto en el ambito del comercio agropecuario y de los servicios como del
flujo de capitales productivos, permitird también maximizar el potencial de la relacion
econdmica. Sin duda es necesario consolidar el aprovechamiento del TLCUEM por
parte del sector productivo mexicano, diversificando los mercados de destino y la gama
de bienes y servicios exportados.

1.3 ¢ QUE ES UN PROYECTO?

“Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual
tiende a resolver una necesidad humana”. (BACA, 1995)

Es decir, el proyectista debe realizar un plan que le permita solucionar un problema que
se encuentre inmerso en un ambito con niveles de problematicas muy elevadas, la
solucion de dicho problema se puede realizar mediante el uso de nuevas tecnologias
con un enfoque humanista que permita un desarrollo eficiente.

1.3.1 Concepto de Proyecto de Exportacion

El proyecto de exportacion es el documento que guia el esfuerzo exportador de
cualquier empresa, el cual le dice hacia donde debe ir y como llegar al mercado
internacional. Este es el plan de mercadotecnia aplicado a diversos y especificos

mercados en el exterior. Es necesario diferenciar y hacerlo por separado, debido a que

O
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las condiciones del mercado internacional suelen ser muy diversas y diferentes en
cuanto a aspectos como: canales de distribucion, perfil, uso y costumbres de los
consumidores, ademéas de las diversas complicaciones impuestas por las barreras
arancelarias, no arancelarias, tramitacion aduanal, transporte, embalaje,contratacion,
medios de pago internacionales, las ventajas y restricciones que surgen de la existencia
de acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales. (MERCADO, 2001)

1.3.2 Objetivo principal de un Proyecto de Exportac  i0n

Antes de empezar un negocio, por pequefio que este sea, sera necesario desarrollar un
estudio que nos muestre la rentabilidad del mismo, los beneficios o ingresos y analizar
los costos, si la cifra de ingresos es superior a la de costos se esta realizando una
buena inversion. Este es el principal objetivo de un proyecto de exportacion.

Para determinar la viabilidad y conveniencia del proyecto de exportacion deben
determinarse los principales conceptos de ingresos y costos esperados. Sin embargo,
un proyecto de exportacion no se limita exclusivamente a la parte financiera, este
sefiala también otros aspectos fundamentales, tales como capital humano, recursos
técnicos y fisicos necesarios para el proyecto, el plan de comercializacion, el estudio de
mercado con el andlisis de la competencia y cada uno de los pasos para llevar a cabo
el proyecto con un programa de ejecucion. (LERMA, 2000)

El valor principal de un plan de exportacion sera la creacién de un proyecto escrito que
evalle todos los aspectos de la factibilidad econdmica de su iniciativa comercial con
una descripcidon y analisis de sus perspectivas empresariales. Al realizar un plan de
exportacion, lograremos abarcar todos los puntos antes mencionados por ejemplo:

» Se definira y enfocaré el objetivo del proyecto haciendo uso de la informacion y
un analisis adecuado.

* EIl proyecto de exportacion podra ser usado como una herramienta de apoyo
para enfrentar relaciones con prestamistas, inversionistas e instituciones
bancarias.

» Dejara al descubierto omisiones y/o debilidades del proceso de planificacion. El
plan de negocios es un paso esencial que debe tomar cualquier empresario

prudente, independientemente de la magnitud del negocio.

O
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1.3.3 Elementos de un Proyecto de Exportacion

a. La Empresa: Proviene del vocablo “emprender”, es decir; empezar un conjunto de
actividades encaminadas a un fin especifico y predeterminado. Para el presente
proyecto, la palabra empresa es:

e “Una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y obtener por
ellos un beneficio, cubriendo las necesidades del hombre en una sociedad de
consumo”. (RODRIGUEZ, 2010)

e “Una organizacion econdémica que produce y distribuye bienes o servicios para el
mercado, con el propdsito de obtener beneficios para sus titulares o duefios”.
(MERCADO, 2009)

Resulta ser, que empresa puede entenderse como una organizacion que realiza
actividades comerciales e industriales, que provee bienes o servicios para mantener y

mejorar la calidad de vida de las personas.

b. El Producto o Servicio: Andlisis de costos directos e indirectos, fijacion de precios
de exportacion, volumen exportable, estacionalidad en la demanada y produccion,
perfil de competitividad del producto para la exportacion, la calidad del producto, el

envase, embalaje, las normas y regulaciones gubernamentales.
c. El Mercado Interno: Participacion, caracteristicas internas, oportunidades y riesgos.

d. El Mercado Meta: Abarca la evaluacion del mercado, el consumidor y los canales

de distribucion.

Evaluacién del mercado: Volumen y valor del mercado, segmentacion y distribucion
geogréfica, la competencia. EI consumidor: Perfil del consumidor, estratos, habitos,
usos, costumbres y tendencias del consumo. Los canales de distribucion: Introductores
e importadores, mayoristas y medio-mayoristas, tiendas de autoservicio, condiciones
habituales en la distribucién y normatividad. (BACA, 1995)

1.3.4 Clasificacion Arancelaria y Fraccion Arancela  ria

La clasificacion arancelaria consiste en la ubicacién de una determinada mercancia en
la fraccion que le corresponde dentro de la Tarifa de los Impuestos Generales de
Importacion y Exportacion, para poder establecerla correctamente se debe tomar en

cuenta lo sefialado en las Reglas Generales y en las Reglas Complementarias de la
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Ley de los Impuestos Generales de Importaciéon y de Exportacion, asi como en las
Notas de Seccion y de Capitulo de esa misma ley, ademas de consultar las notas
explicativas correspondientes.
Una correcta fraccion arancelaria es necesaria para conocer los siguientes aspectos:
* Los aranceles a los que se encuentra sujeta la mercancia objeto de la compra-
venta, que se pretende exportar.
* Los aranceles preferenciales de conformidad con los Acuerdos Comerciales y
Tratados Internacionales de los que México forma parte.
» Las regulaciones y restricciones no arancelarias a las que se encuentra sujeta la
mercancia que se pretende exportar.
» La correcta aplicacion de las contribuciones al comercio exterior, de acuerdo a la
normatividad legal aplicable por el gobierno franceés.
» Las demas regulaciones y restricciones que determine el gobierno francés.
En general la clasificacion arancelaria se realizard conforme a la Tarifa de los
Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion a ocho digitos, los dos primeros
indicaran el capitulo, los dos siguientes la partida, los otros dos la subpartida y los
restantes determinarén el arancel, en su conjunto forman la fraccion arancelaria. (SAT,
2010)
1.3.5 Barreras Arancelarias
Las principales barreras para tener acceso a los mercados internacionales comprenden
temas del tipo arancelario y no arancelario.
Las barreras arancelarias son los impuestos (aranceles) que deben pagar en un pais
los importadores y exportadores en las aduanas por la entrada o salida de las
mercancias, se entienden como las "leyes, regulaciones, politicas o préacticas de un
pais que restringen el acceso de productos importados a su mercado” restricciones al
comercio internacional, como barreras arancelarias destacan: los aranceles, cuotas de
importacion, permisos de importacion, requisitos de empaque y etiquetado, entre otros.
Una barrera no arancelaria se entiende como toda medida no arancelaria, que tiene un
impacto proteccionista, y por ello evita el ingreso o restringe el ingreso de un producto o
la prestacion de un servicio a un determinado mercado, como son las licencias de

importacion, normas de origen, normas técnicas, normas sanitarias, fitosanitarias y

O



“PROYECTO DE EXPORTACION DE MIEL DE ABEJA DE AMATEP EC,
ESTADO DE MEXICO A MARSELLA, FRANCIA 2014”

zoosanitarias, restricciones cuantitativas a las importaciones, son algunos de los tipicos
ejemplos de este tipo de restricciones a las importaciones. (EXTERIOR, 2013)

1.4 CONTENIDO

1.4.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se lleva a cabo dentro de un proyecto de iniciativa empresarial
con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad economica.
En este se analiza la reaccion del medio externo con relacion al producto de la
empresa, se examinan las caracteristicas de los consumidores y de la competencia, los
segmentos de mercado, los métodos de compra y los medios por los cuales el producto
llega al consumidor final, con el fin de facilitar decisiones acertadas en la
comercializacion. (BACA, 2001). De acuerdo a lo anterior, un estudio de mercado nos
permite identificar, conocer y cuantificar a los consumidores potenciales, la
competencia, precios y proveedores, ya que abarca un analisis del producto o servicio,
analisis de la demanada, analisis de la oferta, estrategias de mercadotecnia y
distribucion y/o comercializacion del producto.

1.4.1.1 Analisis del producto

Se involucran todos los aspectos necesarios para su introduccion al mercado meta
como son: caracteristicas generales y particulares, aranceles, clasificacion arancelaria,
envase, marca y logotipo, asi como los requerimientos para la exportacion. El producto
debe poseer todos estos aspectos, para lograr un mayor impacto en el consumidor y
este lo pueda identificar en posteriores compras.

Este analisis incluye diferentes tipos de marca, es decir debemos tomar en cuenta a
nuestros competidores y en cierta medida identificar cuales son sus fortalezas que los
han hecho permanecer en el mercado, sin embargo dicho andlisis es un tanto visual
gue sOlo nos permite dar una idea de cdmo nos gustaria identificar nuestro producto y
principalmente para que lo identifiquen los demés, ya que los datos y cifras se
concentran dentro del analisis de oferta.

1.4.1.2 Analisis del consumidor

El proceso de decision de compra es el reconocimiento de la necesidad; eleccion del
nivel de involucramiento; identificacion y evaluacion de alternativas; compra; y

comportamiento post-compra. Este proceso de decision estad influenciado por:
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informacion, presiones sociales y de grupo, presiones psicolégicas y factores
situacionales. (STANTON, 2004)
1.4.1.3 Analisis de la demanda
Es determinar y medir las fuerzas que afectan un bien o servicio en el mercado, este
analisis esta en funcién de factores como el precio del producto, el nivel de ingresos de
la poblacién, los precios de los bienes sustitutos o bienes complementarios, permite
conocer los gustos y preferencias de los consumidores. Hay que entender cudl es el
tamafo y volumen de la demanda, la capacidad de compra de nuestros clientes, el
consumo Yy las pautas de comportamiento de la demanda. (HERNANDEZ, 1999)
1.4.1.4 Andlisis de la oferta
Se pueden definir y medir las cantidades que suministran los productores del bien que
se va a ofrecer al mercado, las condiciones de produccion de las empresas productoras
mas importantes, nimero de oferentes, capacidad de produccién y disponibilidad de
materias primas.
1.4.1.5 Analisis del precio del producto
Establece que a medida que el precio aumenta, la cantidad ofrecida es mayor y
viceversa, es decir el precio y la cantidad reaccionan en razon directa. Por lo tanto el
precio esta determinado por:

» El costo de la materia prima.

* Los intereses que se pagan por el uso del capital.

* Sueldos y salarios.

» Dividendos a la organizacion.

* Impuestos al gobierno.

* Publicidad.

» Competitividad del precio.
1.4.1.6 Estrategias de mercadotecnia
Se refieren a las actividades a seleccionar o describir uno 0 mas mercados meta,
desarrollar y mantener una mezcla de mercadotecnia que produzca intercambios
mutuamente satisfactorios con los mercados objetivos.
Philip Kotler establece que: “Es la logica de la mercadotecnia con la que la unidad de

negocios espera alcanzar sus objetivos de mercadotecnia, y consiste en estrategias
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especificas para mercados meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los
niveles de gastos de mercadotecnia’. (KOTLER, 1996). Resulta dificil disefiar una
estrategia de distribucion, decidir una campafa de promocién, o establecer un previo
sin conocer el producto que va a venderse. La administracion afectiva del producto
consiste en desarrollar y luego inspeccionar las diversas caracteristicas del producto:

* Marca.

» Etiquetacion (disefio, color).

 Empaque.
« Calidad.
* Garantia.

» Servicio de posventa.
La decision de compra de un consumidor puede tomar en cuenta no solo el bien o
servicio fundamental, sino también la marca y acaso una o mas de las caracteristicas
del producto que satisfacen los deseos o necesidades del comprador.
1.4.1.7 Comercializacion y/o distribucion
Es la parte esencial de las empresas, porque permite hacer llegar el producto o servicio
al consumidor final, una buena comercializacion es la que pone a disposicion del cliente
el producto en las cantidades y cualidades requeridas, en el lugar y momento
apropiado, para darle la satisfaccion que espera con su compra. (SE, 2011). Se debe
considerar el manejo efectivo de los canales logisticos y de venta, debiendo lograrse
gue el producto llegue a su destino final en tiempo y forma. Los canales de distribucion
proporcionan el vinculo que conecta a los productores y a los clientes, sus principales
funciones son:

» Informacion: Investigaciones hechas al entorno mercadotécnico.

» Promocion: Desarrollar y difundir comunicacién sobre la oferta.

» Contacto: Encontrar a los posibles clientes potenciales.

» Adaptacion: Ajustar la oferta a las necesidades de los consumidores.

* Negociacion: Arreglos en cuanto al precio.

» Distribucion fisica:  Transportar y almacenar bienes.

* Financiacion: Obtencion de fondos.

» Aceptacion de riesgo:  Asumir riesgos al realizar operaciones.
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1.4.2 ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este estudio nos permite demostrar si el proyecto es técnicamente factible

0 no, tomando en cuenta los elementos basicos para establecer una empresa, analiza

todas las actividades pre-operativas para iniciar con el proyecto de exportacién, como

son: el espacio geografico, insumos, inversiones, capacitacion, recursos humanos,
procesos de produccion, maquinaria y equipo entre otros, son necesarios para poder
cubrir la demanda del bien a producir.

Lo que se pretende es resolver las preguntas ¢Como?, ¢A dénde? y ¢ Con qué producir

lo que se desea?, por lo que el aspecto técnico operativo de este proyecto comprende

todo aquello que tenga relacion con el fundamento y operatividad del mismo. (BACA,

2001)

Dicho estudio debe contener lo siguiente:

1. La identificacion de los insumos y suministros d el proyecto: En este apartado
se debe identificar el abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas que
se requieren para el desarrollo del proyecto de exportacion. Por ello que es muy
importante conocer los precios, proveedores, cantidades de suministros e insumos
respaldados por las cotizaciones para poder establecer un compromiso.

2. Localizacién de las instalaciones: Este elemento consiste en identificar el lugar
ideal para la implementacion del proyecto de exportacion, debemos tomar en cuenta
gue algunos elementos importantes, dan soporte a la decision del lugar especifico
de las instalaciones.

3. Distribucién de las instalaciones: Una buena distribuciéon del equipo en las
instalaciones corresponde a la distribucion de la maquinaria, los materiales y
servicios complementarios que atienden de la mejor manera las necesidades del
proceso productivo y asegura los menores costos y la mas alta productividad, a la
vez mantienen las condiciones Optimas de seguridad y de bienestar para los
usuarios.

4. Andlisis de la inversion:  El analisis de costos que presenta como conclusion del
estudio técnico consiste en la determinacion y distribucién de los costos de inversion

fija, diferida y capital de trabajo en términos totales.
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Dentro del estudio técnico se contempla el andlisis FODA, el cual nos permite conocer
tanto el interior como el exterior del negocio.

El andlisis FODA, es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que
permite trabajar con toda la informacion que se posea sobre el negocio, util para
examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite, el analisis
FODA tiene mdltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la
corporacion en diferentes aplicaciones y unidades de analisis tales como producto,
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad
estratégica de negocios, etc. (SERTECINDUS, 2013)

Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado del anélisis FODA, podran ser
de gran utilidad en el andlisis y en las estrategias de mercado que disefiemos y que
califiquen para ser incorporadas en este proyecto.

Este analisis debe enfocarse solamente hacia los factores clave para el éxito del
negocio, debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera operativa y realista con la competencia, las oportunidades y
amenazas claves del entorno.

1.4.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Se define en el marco formal como los niveles de responsabilidad y autoridad de la
organizacion, necesaria para la puesta en marcha y ejecucion del proyecto, el cual
incluye organigramas, descripcion de cargos y funciones, asi como los gastos
administrativos necesarios para el posterior estudio financiero. (EAFIT, 2013)

1.4.3.1 Organizacion Juridica

La forma en que se puede organizar juridicamente una empresa es regirla por la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

La Sociedad Andénima es empleada comiUnmente para establecer una sociedad
mercantil, la cual existe bajo una denominacion, compuesta exclusivamente por socios
cuya obligacion se limita al pago de acciones.

Segun la Ley General, la Sociedad de Responsabilidad Limitada es la que se constituye

entre socios que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones sin que las
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partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables a la orden o al
portador. (DIPUTADOS, 2010)
Este tipo de sociedad, después de la sociedad anénima, es la mas empleada al
momento de constituir una sociedad mercantil.
Otros tipos de sociedad que menciona la Ley son:

» Sociedad en Nombre Colectivo.

» Sociedad en Comandita Simple.

» Sociedad en Comandita por Acciones.

» Sociedad Cooperativa.
1.4.3.2 Organizacion Funcional
Se refiere al establecimiento de las funciones de la organizacion para desempefar las
tareas de cada puesto, por lo cual se emplea el organigrama y su descripcién de cada
uno de ellos.
El organigrama es el instrumento en donde se representa toda la estructura
organizacional de wuna empresa, designando la accibn de cada elemento.
(HERNANDEZ, 1999)
La descripcién de puestos debe ser clara y precisa, porque es necesario que la persona
gue ocupe el puesto sea la idonea para ello, evitando que sus funciones sean mas de
las que se exigen o que sean menos de las que se requieren.
1.4.3.3 Administracién
La administracion consiste en dirigir los recursos materiales y humanos hacia los
objetivos comunes de las organizaciones; por lo tanto, la administracién disefia un
ambiente de trabajo para alcanzar de forma eficiente los objetivos seleccionados.
La funcién del administrador es justamente dirigir la organizacién y conducirla hacia el
logro de objetivos en forma eficaz y eficiente de acuerdo con los recursos materiales,
humanos y con la informacion que se posea. (FISCHER, 2012)
En este apartado se analiza desde el punto de vista de los presupuestos, las
inversiones y financiamientos. Donde el presupuesto es el célculo anticipado de los
gastos, costos, ventas o cualquier otro evento que ocurra en un periodo determinado.
Las inversiones son una erogacion de la cual se espera obtener un beneficio econémico

y el financiamiento aporta los recursos necesarios para la realizacion de un objetivo.

S
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Dentro de los presupuestos se contempla lo siguiente:

El programa de producciéon se basa en el presupuesto de ventas, ya que debe

satisfacer los requerimientos de la organizacion.

» Precio de venta: Esta determinado por las condiciones de oferta y demanda de
un mercado, asi como los elementos del costo que lo integran, ademéas de un
porcentaje de utilidad sobre el costo del producto.

* Ingreso por venta: Son las entradas de dinero que recibe la empresa, por la
venta de productos de acuerdo al grupo principal de la entidad.

» Costo de produccion y operacion: Es la base para la fijacion del precio.

1. Gastos de administracion:  Son las erogaciones que tienen como funcién, el
sostenimiento de las actividades destinadas a mantener la direccion y la
administracion de la empresa de un modo indirecto, estan relacionadas con la
operacion de ventas.

Honorarios: Es el sueldo por la prestacion de un servicio independiente.

3. Sueldos y salarios: Es la retribucién que debe pagar el patron al trabajador por su
desempefio.

4. Papeleria y Utiles de escritorio:  Son los gastos que se realizan para mantener en
buen estado los escritorios y mobiliario de oficina asi como cubrir los requerimientos
de papeleria.

Dentro de la inversidbn tenemos que tomar en cuenta todo aquello para obtener la

utilidad o beneficio que se espera, por ejemplo:

v' Comprar mobiliario y equipo de oficina, antes de concluir con las instalaciones
(edificios).

v' Comprar materia prima, sin haber decidido el tipo de maquinaria que se
adquirira.

v Contratar personal que no se requerird inmediatamente y que no se justifique
plenamente.

v Contratar créditos, etc.

Inversion fija: Es la inversibn que permanece constante y la base necesaria para

calendarizar las erogaciones, sobre todo en el caso de la construccidn de instalaciones

gue en muchos casos no se van a utilizar inmediatamente, sin embargo, pueden darse
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casos que al comprarlos represente un ahorro debido a posibles aumentos en los
precios.
Capital de trabajo: Son aquellos recursos que requiere la empresa para desarrollar sus
operaciones economicas, en este sentido es lo que comunmente conocemos como
activo corriente. (ROSALES, 2013)
La empresa para poder operar, requiere de recursos para cubrir necesidades de
insumos, materia prima, mano de obra, etc. Estos recursos deben estar disponibles a
corto plazo para cubrir necesidades de la empresa a tiempo.
El capital de trabajo tiene relacion directa con la capacidad de la empresa de generar
flujo de caja. El flujo de caja o efectivo, que la empresa generard sera el que se
encargue de mantener o de incrementar dicho capital.
1.4.4 ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA
Consiste en construir los flujos de dinero proyectados, los cuales en un horizonte
temporal seran hipotéticamente generados, para después descontarlos a una tasa
adecuada de manera tal que podamos cuantificar la generaciéon de valor agregado y su
monto.
Sus objetivos son:

» Determinar la viabilidad financiera de la firma o proyecto, es decir su capacidad

de generacién de valor.

* Analizar la liquidez.

» Analizar los efectos de la financiacion en la rentabilidad y liquidez del proyecto.

» Relacionar los estados financieros proyectados (proforma) con los flujos de caja.

(BACA, 2001)

1.4.4.1 Estados Financieros
1.4.4.2 Balance Proyectado o Proforma
El empleo de cifras y resultados que involucren la comprensién de una inversion
realizada o que este por realizarse, es crucial para cualquier proyecto que se desee
llevar a cabo, y en este sentido el balance proyectado es una herramienta importante al
respecto. Cabe mencionar que “Es el estado contable que muestra cantidades
tentativas, preparado con el fin de mostrar propuesta o una situacion financiera futura
probable”. (UDLAP, 2013)

S
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Dentro de cualquier proyecto es necesario entender a los costos y a las ganancias que
se derivaran de este, todo ello permitira tener un panorama de la viabilidad, durabilidad
y permanencia del propio proyecto.
Cualquier pronostico de los requerimientos financieros implica:
1. Determinar la cantidad de dinero que necesitara la empresa durante un periodo
determinado.
2. Determinar la cantidad de dinero que la empresa generard internamente durante
el mismo periodo.
3. Sustraer de los fondos requeridos los fondos generados para determinar los
requerimientos financieros externos.
Los estados financieros se proyectan a partir de otro estado financiero, que es el flujo
de efectivo, mismo que previamente ha sido proyectado y por tanto ofrece informacion
basica que permite elaborar posteriores indicadores financieros.
1.4.4.3 Flujo de Efectivo
El analisis del flujo de efectivo permite conocer la cantidad de dinero que queda
disponible para cada periodo o ciclo completo de operacion, es decir; para cada dia,
semana, mes y/o afio de vida economica de un negocio, después de considerar todas
las salidas y entradas de dinero. (ALCARAZ, 1995)
1.4.5 INDICADORES FINANCIEROS
Son métodos utilizados para analizar el estado de salud financiera de la empresa,
tomando como base los estados financieros proyectados. (ALCARAZ, 1995)
Algunos ejemplos de indicadores financieros de uso practico y comdn son:
1. Valor Presente Neto.
2. Tasa Interna de Retorno.
3. Relacion Beneficio-Costo.
1.4.5.1 Valor Presente Neto
Representa el valor equivalente en pesos de hoy, de la ganancia o pérdida que se
obtendra al llevar a cabo el proyecto de exportacién. (BU, 2004)
La decision es:
v" Si VNP > 0, el flujo de efectivo del negocio es positivo, es decir la inversion es

rentable y se acepta.
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v" Si VNP < 0, el flujo de efectivo del negocio es negativo, es decir la inversién no
es rentable y se rechaza.
v' Si VNP = 0, indica que el proyecto renta justo lo que al inversionista le exige la
inversion.
1.4.5.2 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
Representa una medida de rentabilidad, la minima que se exigira al proyecto de tal
manera que permita cubrir: la totalidad de la inversion inicial, los egresos de operacion,
los intereses y los impuestos.
Para utilizar las férmulas que actualizan el valor del dinero en el tiempo se usa la tasa
minima aceptable de rendimiento (TMAR) que también se le conoce con el nombre de
costo de capital y sirve para calcular la tasa de ganancia minima para hacer la
inversion. (UNAM, 2013)
Se determina con la siguiente formula:
TMAR=I + f +if

1.4.5.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)
También llamada Tasa Interna de Rendimiento, se define como la tasa de descuento, a
la que el valor presente neto de todos los flujos de efectivo de los periodos proyectados
es igual a cero, es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su totalidad en
el interior del negocio por medio de la reinversion, y se le llama Tasa Interna de Retorno
porque supone que el dinero que se gana afio con afo se reinvierte casi en su totalidad;
y es un método que proporciona otra medida de rentabilidad a un negocio. (SAPAG,
2000). Es decir la TIR sirve para identificar claramente el tiempo en que recuperaremos
el capital asignado a una inversion. Para la obtencion de la TIR, también se requiere
proyectar los gastos por efectuar y los ingresos por recibir que ocurren en periodos
regulares.
1.4.5.4 Relacién Beneficio Costo (B/C)
El método de la Relacion Beneficio Costo, es simplemente el cociente de los beneficios
entre el costo, cada uno expresado en valor actual. (UDAY, 2013). Una relacion
beneficio-costo mayor que 1 indicara que el proyecto es econOmicamente justificable y

el valor menor que 1 indica lo contrario.

S
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La comprension de la teoria, permite poner en practica las propias bases teoricas, por
lo que el capitulo introduce los siguientes analisis.
1.5 RELACIONES ECONOMICAS MEXICO — FRANCIA
Las relaciones entre México y Francia cubren todos los ambitos: intercambios politicos
entre gobiernos asi como parlamentarios, en particular gracias a los grupos de amistad,;
relaciones culturales, cientificas, universitarias y de cooperacion; intercambios
comerciales e inversiones; cooperacion descentralizada entre estados mexicanos y
entidades territoriales francesas.
En los dltimos afios se ha registrado un crecimiento sustancial de las transacciones
comerciales entre México y Francia. Esta tendencia se ha fortalecido con la entrada en
vigor del Tratado de Libre Comercio y la Union Europea, instrumento que ademas de
facilitar las relaciones comerciales entre México y Francia, contribuye a incrementar los
flujos de inversién entre los dos paises.
Los gobiernos de ambos paises se han esforzado por obtener mayores beneficios
econdmicos mediante el fomento de los contactos empresariales, particularmente entre
las pequefias y medianas empresas (PYMES), con el propésito de maximizar las
oportunidades que brinda el TLCUEM.
La presencia economica y comercial de Francia en México es también muy importante.
Existen en México cerca de 400 empresas francesas: 300 filiales, sucursales y oficinas
de representacion, y unos 100 establecimientos secundarios productivos de estas
empresas. Segun las autoridades de ese pais europeo, se estima que las inversiones
en nuestro pais alcanzan en promedio 600 millones de ddlares anuales.
El 9 de marzo de 2009, el Presidente de la Republica efectué una visita de estado a
México, para dar un impulso a la relacion, tanto en el plano bilateral como al interior de
los organismos internacionales.
Aquella ocasion, Nicolas Sarkozy y Felipe Calderon firmaron varios documentos, entre
los que destacan:

* Una declaracion politica comuan, en la cual se precisan los principales sectores

en los cuales se deben enfocar nuestros esfuerzos de cooperacion o de
coordinacién de nuestras acciones;

* Una declaracién sobre la crisis financiera internacional;
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* Una declaracién conjunta sobre el fortalecimiento de la cooperacion en materia
de seguridad interna y de justicia, en la cual se recuerda el apoyo de Francia a la
lucha efectuada por las autoridades mexicanas en contra del crimen organizado.

Esta visita permitié también que el GAN (Grupo de Alto Nivel) presentara su informe y
su plan de accién, a fin de hacer todavia mas dindmicas las relaciones econémicas y
comerciales bilaterales. Luego de esta visita se concretaron proyectos importantes
relacionados con numerosos ambitos de la cooperacion franco-mexicana. En el plano
cientifico el Embajador de Francia, en México inauguré en junio y en noviembre de
2009 respectivamente, la Base Atlantica en La Paz y la Base Pacifica en Mérida del
Observatorio Jacques-Yves Cousteau de los Mares y Costas. Este organismo resultado
de los esfuerzos de cooperacion entre ambos paises en materia de desarrollo
sustentable se dedicaréa a la proteccion de los medios marinos.

En el plano econdémico, el Foro de Negocios Francia-México congrego, del 25 al 27 de
noviembre de 2009, en la Ciudad de México, a 70 PYMES francesas y a
aproximadamente 400 empresas mexicanas, con el fin de estimular nuevas relaciones
comerciales. La relacion comercial entre Francia y México es de vital importancia para
ambas naciones, ya que durante la visita a México del ministro de Comercio Exterior de
Francia, Pierre Lellouche, Bruno Ferrari indicd que la relacion econdmica bilateral es
dinamica y se encuentra en franco crecimiento, lo cual se ve reflejado en intercambios
comerciales y la inversion productiva. En la ultima década el intercambio comercial
entre ambas naciones ha crecido 89% al pasar de mil 907 millones de ddélares en
2001 a 3 mil 611 millones de ddlares en 2010. Desde la entrada en vigor del Tratado
de Libre Comercio entre México y Europa, las exportaciones a Francia se han duplicado
en 578 millones de ddlares en 2010. Al asumir México la presidencia del G20, se tiene
la tarea de recuperar la estabilidad econdmica para reiniciar el crecimiento, asi como el
comercio internacional y la regulacion financiera, ademéas de la seguridad
agroalimentaria ante el cambio climético, al igual que el desarrollo sustentable. (SE,
2014) En lo que respecta a las exportaciones, en el periodo 2000-2007, estas
registraron un crecimiento de 86%, pasando de 375 MD en 2000 a 695 MD en 2007, lo
gue represento una tasa promedio de crecimiento del 11% anual. Por su parte las

importaciones aumentaron en 111% en el periodo 2000-2007, pasando de 1,467 MD en

O
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2000 a 3,097 MD en 2007, con una tasa de crecimiento de 11.4% la evolucion favorable
de las exportaciones francesas hacia México es resultado, principalmente, de la
expansion del sector automotriz. No obstante, la composicidn de las exportaciones
francesas es muy equilibrada: aproximadamente un tercio de bienes de equipo, un
tercio de bienes intermedios y un tercio de bienes de consumo, incluyendo los

productos de la industria agro-alimenticia y el sector automotriz.
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CAPITULO 2:
ESTUDIO DE MERCADO
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO
“El estudio de mercado, es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta,
el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (BACA, 2010). Consta de
la determinacién y cuantificacion de la demanda, oferta, analisis de los precios y
estrategias de comercializacion del producto o servicio; aunque la base del estudio de
mercado es recabar datos de una investigacion cuyo fin determinen la posibilidad de
penetrar en un mercado determinado. Su finalidad es demostrar la existencia de la
necesidad en los consumidores por un determinado bien o servicio.
2.1 DEMANDA DEL PRODUCTO
2.1.1 Seleccion del mercado meta
El territorio de Francia posee una superficie total de 675 417 km2 y su parte
metropolitana, también llamada Francia continental, se ubica en Europa Occidental,
donde limita, al sur, con el mar Mediterraneo, el enclave de Monaco (4,4 km) e Italia
(488 km); al suroeste, con Espafa (623 km), Andorra (56,6 km) y el mar Cantabrico; al
oeste, con el océano Atlantico; al norte, con el Canal de la Mancha, el mar del Norte y
Bélgica (620 km), y al este, con Luxemburgo (73 km), Alemania (451 km) y Suiza (573
km). Su territorio insular europeo comprende la isla de Cércega, en el Mediterraneo
occidental, y diversos archipiélagos costeros en el océano Atlantico. (FRANCE.fr, 2013)
Especificamente Marsella tiene una superficie de 240,6 km2, es el principal centro
econdmico de Francia, y su area metropolitana es la tercera mas importante de este
pais, después de Paris y de Lyon con una poblacién de 1,7 millones de habitantes en
su area metropolitana y casi un millon en la ciudad. Es la capital de la Costa Azul, su
ciudad mas importante y el turismo es una de sus principales fuentes de ingresos,
conjuntamente con la actividad de su puerto comercial, uno de los mas importantes del
Mediterraneo. (FRANCIA, 2013)
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Figura 2
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2.1.2 Medicion del mercado meta

2.1.2.1 Estructura de la poblacion francesa

A continuacién se describe como estd compuesta la poblacion y su poder adquisitivo.
Tabla 1

Poblacién total de Francia

ANO TOTAL DE HABITANTES

2010 64, 648,000

2011 65,001,000

2012 65,350,000

Fuente: (INSEE, 2013)
Tabla 2
Poblacion segmentada por edad y sexo
EDAD HOMBRE MUJER
0-14 afios 6,180,905 5,886,849
15-64 afios 21,082,175 21,045,867
65 aflos y mas 4,578,089 6,328,834

Fuente: (INSEE, 2013)

S
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La poblacion econdmicamente activa en Francia es de 28' 440, 000 personas, de los
cuales 14, 865,000 son varones y el resto 13, 575,000 son mujeres datos estimados a
febrero de 2012. (MUNDIAL, 2012)
Recordando que el PIB per capita de esta nacion es de 30,600 euros, lo que permite
gue los habitantes tengan un alto poder adquisitivo.
2.1.2.2 Comportamiento del mercado de la miel en Fr  ancia
En Francia hay 70,000 apicultores, 1.4 millones de colmenas y 1,750 explotaciones. En
2011, se cosecharon 16,000 toneladas de miel contra 18,000 en 2007 y 25,000 en
2004. Desde hace diez afios, la produccion nacional ha venido cayendo mientras el
consumo sigue estable (40,000 toneladas). EI mercado frances estad claramente
deficitario.

Tabla 3

Peso relativo de los tres tipos de apicultores pres  entes en Francia en 2010

Colmenas Produccion de miel

Numero | % Niumero e |
Apicultores productores familiares (1a 30 colmenas) | 37326 | 91 | 294206 | 27 3495 | 19
Apicultores pluri activos (31 a 150 colmenas) 2877 5 195 487 18 3227 18
Apicultores profesionales (mas de 150 colmenas) 1633 4 584 525 55 11 604 63
TOTAL Francla metropolitana | 41836 | 100 | 1074218 | 100 | 18326 | 100

Fuente: (DRAAF, 2014)
Entre 2004 y 2010 se observo en Francia:

* Una disminucion del 40% del numero de apicultores, es decir una desaparicion
de 27.400 apicultores.

* Una disminucion del 20% del nimero de colmenas.

e Una disminucién del 28% de la produccion, en linea con la disminucién del
rendimiento medio de cada colmena.

* Ademas en 2010, Francia registré un déficit de 21 451 toneladas de miel por un
valor de 54 mil millones de euros.

» Entre 2000 y 2010, el déficit en volumen y valor fue multiplicado respetivamente
por 1,68y 3,7.

S
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El aumento de las importaciones se explica primero por la disminucion de la produccion
francesa pero también por una demanda cada vez mas segmentada (mieles que
Francia no produce suficientemente o no produce variedades, como miel de tomillo,
eucaliptus, limonero, etc.). Desde 2010, se observa una leve tendencia al alza de los
precios. Una demanda constante y una produccion reducida hacen de Francia un
mercado atractivo para los proveedores de miel desde el exterior.

2.1.2.3 Importaciones de miel

Cuadro 2

Importaciones México-Francia

Comportamiento de las importaciones México  -Francia
2008-2012
(millones de dolares)
2008 2009 2010 2011 2012
3,511 2,502.5 3,024.4 3,359.6 2,923.6

Fuente: (SE, 2012)
Las importaciones de Francia en el periodo 2008-2012, tienen un comportamiento

similar a las exportaciones, es decir, se mantuvieron en crecimiento, descendiendo en
el 2009, esto se explica en la contraccion que sufrieron las grandes economias
mundiales, fruto de la crisis financiera internacional. El afio que se destaca con mayores
importaciones dentro del periodo fue el 2008, con US$3,511 millones. En el 2010, el
valor de las importaciones fue de US$3,024.4 millones, aumentando un 12.30%, con
relacion al 2009. El crecimiento acumulado de las importaciones para el periodo 2007-
2010 fue de 2.75%.

Principales productos importados

Tradicionalmente las importaciones procedentes de México estan constituidas
primordialmente por productos industriales: en 2011 los instrumentos meédicos,
computadoras, medidores, equipos de oficina y equipamientos aeronauticos
representaron cerca de la mitad de las compras. EI muy fuerte aumento de las
importaciones de equipamientos aeronauticos refleja la fuerza cada vez mas grande de
este sector industrial en México, bajo el impulso del importante flujo de inversion directa

del extranjero (IDE), en particular, de origen francés. (SRE, 2013)

S
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En el sector de alimentos y bebidas, el mercado francés ofrece oportunidades para
productos como las conservas alimenticias, mezcal y tequila, cerveza y alimentos
tipicos. Por lo que se refiere a textiles, podrian exportarse productos como hilos y telas
de fibras sintéticas, lenceria, textiles para el hogar, asi como calzado de piel para
caballero y nifio. En el ramo eléctrico, electronico y electrodoméstico, en Francia hay
nichos de mercado para productos como los conectores y accesorios, componentes

electrénicos y aparatos eléctricos para el hogar.

Grafico 1

Principales importadores de miel de abeja

Alemania
20%

Estados Unidos
20%

Fuente: (PROCOMER, 2014)

Especificamente de acuerdo al grafico anterior, se observa el comportamiento que han
tenido las importaciones de miel del afio 2008-2012, por lo cual Francia importa el 7%

de miel, siendo una gran oportunidad de mercado para nuestro producto.
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Tabla 4

N

Importacion de miel de abeja (Toneladas)

0409.00.01 Miel natural Importaciones hacia Francia (miles de euros) cantidad en toneladas

ZONAS 2011 2012 Marzo 2012 — Febrero 2013
Valor Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad
Europa 51 150 14 824 51 495 15798 53 501 16 363
Africa 105 49 93 44 44 22
América 20 185 8479 11 266 4 656 11 485 4768
Asia 6 875 3834 8 492 4911 10 028 5559
Total 78 665 27 246 72178 25481 75 543 26 810
PAISES
Espafia 20 182 6 529 17 004 5852 16 697 5 688
Hungria 10 434 2934 9499 2904 9276 2 806
Argentina 9 747 4 352 7 008 3038 6 869 2991
Alemania 9321 2 358 8 764 2 207 9 358 2 358
China 4513 2 956 7 603 4 408 8 344 4 856
Italia 4168 890 4274 862 4 408 912
Chile 3835 1432 1961 743 2 269 871
Uruguay 2250 1 006 241 102 241 102
México 1867 705 1280 472 1323 491
Tailandia 1571 823 890 462 1268 664

Fuente: (BERCY, 2014)

De acuerdo al cuadro anterior, se observa que en el periodo de marzo de 2012 a

febrero de 2013, Francia importo 491 toneladas de México. En 2011, México

representaba en valor 1,867 miles de euros y 705 toneladas, por lo que presenta una

excelente oportunidad de mercado para nuestro producto.

S
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2.1.2.4 Exportaciones de miel
Cuadro 3

Exportaciones de Francia

Comportamiento de las exportaciones México-Francia
2008-2012
(millones de dolares)
2008 2009 2010 2011 2012
524.9 495.6 586.8 719.9 1,052.4

Fuente: (SE, 2012)
Las exportaciones de Francia en el periodo comprendido entre el 2008 al 2012,

reflejaron un crecimiento sostenido, con excepcion del afio 2009, donde experimento un
crecimiento negativo de -21.93 % con relacion al 2008, como resultado de las crisis
econdmica mundial. El crecimiento acumulado para el periodo 2007-2010 fue de 1.69%.
Dentro del periodo sefalado, el afio que se destaca con mayores exportaciones fue en
el 2011 con US$719.9 millones. En el 2010, el valor de las exportaciones fue de
US$586.8 millones, aumentando un 12.23%, con relacion al 2009.

Principales productos exportados

Entre los principales productos se encuentran: maquinas, reactores nucleares, calderas
y artefactos mecanicos; vehiculos automoviles, tractores, ciclos, demas vehiculos, sus
partes; navegacion aérea o especial; maquinas, aparatos y material eléctrico; productos
farmaceéuticos; combustibles minerales, aceites minerales y productos de su destilacion;
materias plasticas y manufacturas de estas materias; instrumentos, aparatos de optica,
fotografia, cinematografia, medida, control; fundicion, hierro y acero; bebidas, liquidos

alcohdlicos y vinagre, entre otros productos. (SRE, 2013)
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Grafico 2

Principales exportadores de miel de abeja
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Fuente: (PROCOMER, 2014)
Especificamente de acuerdo al grafico anterior, se observa el comportamiento que han
tenido las exportaciones de miel del afio 2008-2012, por lo cual México exporta el 6%
de miel a Francia, siendo una gran oportunidad de mercado, ya que el pais francés no
se encuentra dentro de los principales exportadores de miel.
2.1.3 SEGMENTO DEL MERCADO META
Marsella — Francia es un mercado que estd compuesto por cientos de individuos que
son diferentes los unos de los otros en funcion de su ubicacion, nivel socioeconémico,
cultura, preferencias de compra, estilo, personalidad, entre otros. Por lo que la
exportacion de miel va dirigida a cualquier habitante de la ciudad de Francia, para su
consumo.
2.1.4 COBERTURA GEOGRAFICA
Se considera Francia, como un mercado potencial en el consumo de miel, porque la

Unién Europea es el mercado mas grande del mundo para la miel. Mas aun, no es

O
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autosuficiente porque necesita importar grandes cantidades de miel de otros lugares
fuera del pais, asi mismo, el intermediario o distribuidor, tiene la oportunidad de hacer
llegar el producto a la poblacién francesa considerando su distribucion geogréfica.

Las ciudades con mayor densidad de poblacion en Francia son:

Tabla 5
Principales ciudades de Francia
Ciudad Poblacion
Paris 2.2 millones
Marsella 1.7 millones
Lyén 479 803
Toulouse 440 204
Niza 340 735
Nantes 278 000
Estrasburgo 270 500
Montpellier 229 400
Burdeos 216 600
Rennes 211 000

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de (FRANCIA, 2013)

2.1.5 PRINCIPALES PUERTOS

La industria Portuaria de Francia es una de las mas grandes en Europa, porque
transporta cerca de 384,7 millones de toneladas al afio de miel, ademas cuenta con 59
puertos, de los cuales 8 manejan voliumenes anuales superiores a las 8,000 toneladas.
Hay aproximadamente 478 aeropuertos, incluyendo campos de aterrizaje. El
Aeropuerto de Paris-Charles de Gaulle, localizado en los alrededores de Paris, es el
aeropuerto mas grande y con mas actividad del pais, manejando la mayoria del trafico
civil y comercial y conectando Paris con practicamente todas las ciudades del mundo.
Air France es la linea aérea nacional, aunque numerosas compafias aéreas privadas
proporcionan viajes domésticos e internacionales.

El Gran Puerto Maritimo de Marsella es un organismo publico, desde la ley de 1965,

tiene como objetivo la creacion de nuevas instalaciones, la gestion y el funcionamiento
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de las actividades y areas del puerto, esta clasificado como el primer puerto francés y el
cuarto europeo, con 100 millones de toneladas métricas de movimiento. El puerto
posee la certificacion de calidad ISO 9001:2000 para actividades especificas, como por
ejemplo: capitan de puerto, petréleo crudo, contenedor y pasajero. Cabe mencionar que
hay diez puertos principales, el mas grande es el de Marsella 14,932 kilébmetros de vias
fluviales atraviesan Francia incluyendo el canal del mediodia que conecta el mar
mediterraneo con el océano Atlantico por el rio Garona. (TERCONMED, 2013)
A nivel mundial Francia es:

» Cuarta economia mas grande.

» Tercer pais mas grande receptor de Inversion Extranjera Directa.

* Cuarto inversor mas grande.

» Cuarto exportador mas grande.

» Segundo exportador de productos agroalimenticios.

» Tercer mayor exportador de servicios.

» Pais lider en turismo.
2.2 OFERTA DEL PRODUCTO
2.2.1 Estrategias competitivas
Principalmente se debe entender la palabra estrategia que es el conjunto de acciones
gue se implementan en un contexto determinado con el objetivo de lograr el fin
propuesto.
Michael. E, Porter describio la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o
defensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria,
acciones que eran la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que se mencionan a
continuacion, que segun el autor indic6 como determinantes de la naturaleza y el grado
de competencia que rodeaba a una empresa y que como resultado buscaba obtener un
importante rendimiento sobre la inversion.

v" Nuevos competidores.

v' Competidores actuales.

v Poder negociacién proveedores.

v Poder negociacién compradores.

v

Productos sustitutivos.
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Porter identificd tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente o en
conjunto, para crear en el largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara el
desempefio de los competidores en una industria. Las tres estrategias genéricas son:

» El liderazgo en costos totales bajos:  Mantener el costo mas bajo frente a los
competidores y lograr un volumen alto de ventas era el tema central de la
estrategia. Por lo tanto la calidad, el servicio, la reduccion de costos mediante
una mayor experiencia, la construccion eficiente de economias de escala, el
rigido control de costos y muy particularmente de los costos variables, eran
materia de escrutinio férreo y constante.

» La diferenciacién: Consistia en crearle al producto o servicio algo que fuera
percibido en toda la industria como Unico, ya que se consideraba como la barrera
protectora contra la competencia debido a la lealtad de marca, la que como
resultante deberia producir una menor sensibilidad al precio.

» El enfoque: Consistia en concentrarse en un grupo especifico de clientes, en un
segmento de la linea de productos o en un mercado geogréfico, se basaba en la
premisa de que la empresa estaba en condiciones de servir a un objetivo
estratégico mas reducido en forma mas eficiente que los competidores de amplia
cobertura. (PORTER, 1991)

De acuerdo a las estrategias anteriores, la que se pretende implementar en el presente
proyecto es la estrategia de enfoque, ya que sus consumidores potenciales son
basicamente grandes y medianos importadores, que haran llegar el producto al
consumidor final.

2.2.2 Competencia directa e indirecta

El analisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a las empresas con su
entorno, ademas ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi
como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado objetivo. La
competencia esta integrada por las empresas que actian en el mismo mercado y
realizan la misma funcion dentro de un mismo grupo de clientes con independencia de
la tecnologia empleada para ello. (MERCADO H, 2001). No es por ello, el principal
competidor de la empresa aquel que fabrica un producto genérico como de la empresa,

sino aquel que satisface las mismas necesidades de los consumidores franceses.
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La competencia directa de miel son los 70,000 apicultores con los que cuenta Francia.
Unos 2,000 apicultores son profesionales, de 4,000 a 6,000 apicultores son medianos
(con otro trabajo) y la gran masa son pequefos apicultores.

Sin embargo en estos ultimos 12 afios se han perdido unos 15,000 apicultores,
principalmente pequefios. La apicultura es una tradicion de la campifia francesa, hasta
hace 30 afos todos los agricultores tenian 5, 10 o 15 colmenas, ahora ese tipo de
apicultura esta desapareciendo, pues es muy dificil mantener las colmenas debido a los
pesticidas, la varroa, etc., las grandes regiones de produccion profesional hoy estan al
sur de Francia, Montpellier, Provenza, Rhone, Toulouse. Es muy importante conocer
gue el pueblo francés estima mucho a los apicultores, son considerados verdaderos
ecologistas, protectores del ambiente, generadores de alimentos y no generan ningun
tipo de polucion. Otros productores de miel de competencia directa que aunque no son
de origen francés pero si de la preferencia de los habitantes, son los apicultores de
Europa como Espaiia, Italia y Grecia, siendo estos ultimos lideres productores de miel.
2.2.3 Andlisis de la competencia

Nuestros principales competidores son:

Lune de Miel

Direccion: Domaine Saint-Georges 9, Chemin de Berdoulou, BP 27, 64 200 GAN

Sitio web: www.lunedemiel.fr

Servicio Apicola Francia Contacto: Sr Jordan Brunet

Servicio apicola importacion. Contacto: Sra Géraldine Franzoni (Encargada de
compras). Este productor y distribuidor francés tiene su propia marca “Lune de Miel” y
esta presente en todos los canales de distribucion. Negocia unas 15, 000 toneladas de
miel al aflo. Sus compras en América Latina representan unas 5/6000 toneladas por
afo.

Estrategia de marca:

“Lune de Miel” se dedica a un publico de “connaisseurs” (los consumidores que ya
conocen y “saben”) con un gusto bien definido. Esta empresa tiene una amplia oferta de

productos, con varios envases de vidrio.
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La marca “I'Apiculteur” se dedica a las regiones francesas, mayormente mieles sin
origen vegetal definido. Lune de Miel tiene interés para importar miel mexicana, porque
considera que México cuenta con apicultores con produccion de buena calidad.
Naturalim France Miel
Direccion: Route de Besancon, 39 330 Mouchard
Contacto: Sr Houilles (Director Comercial)
Sitio web: www.naturalim.fr
Naturalim tiene como objetivo proponer mieles de todas las regiones de Francia, en
conjunto con la cooperativa France Miel.
Sitio web de la cooperativa: www.francemiel.fr
Les Apiculteurs Associés
Société Famille Mary
La Compagnie Apicole

Gréfico 3

Principales marcas en el mercado (locales e importa  das)

Apiculteurs
Associés
3%
Maturalim
3%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Camparfas marketing de competidores y estrategias de posicionamiento

Gama de producto : « bien estar » miel con propélec Envase osito para nifios Marca Lune de miel
Marca Lune de Miel Squeezer 250g

Squeezer 250g Precio: 2,95€

Precio: 5,30€ Sitio web: www.lunedemiel.fr

Otras variedades de productos: Miel con Ginseng y
Miel con Jalea Real , Miel y Aloe Vera

Sitio web: www.lunedemiel.fr
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En la estructura de comercializacion la miel representaba en 2012 en volumen de
negocios (total de los hiper, supermercados y hard discount) 168,1millones de euros,
una evolucion en valor del 7,3% en comparacion con el afio 2011, y un aumento del
4,6% en volumen y 2,6% en precio.
La distribucién europea estd muy concentrada. Segun Planet Retail, en el mercado
francés las 5 primeras cadenas de distribucion alcanzaban en 2012 el 65,4% del
mercado, incluyendo:

1. Carrefour (cifra de ventas de 68,4 mil millones de euros)

2. Auchan (cifra de ventas de 31 mil millones de euros)

3. Intemarché (cifra de ventas de 29,5 mil millones de euros)

4. Casino (cifra de ventas de 18,5 mil millones de euros)
Por otra parte, la distribucidon francesa se caracteriza por las centrales de compra. En
Francia, existen 6 centrales de compra: Carrefour- Promodés, EMC Distribution, Lucie,

Provera France, Intermarché y Auchan.

Cuadro 4

5 mas grandes cadenas en Francia en 2011

MARCA ' TIENDAS EN FRANCIA | TIENDAS FUERA DEL PAIS
Carrefour 3362 5700
Intermarché ITM 3 668 4 450
Auchan 352 322
Casino 6005 900
Leclerc 500 20

Fuente: (ARDILLA, 2014)

2.2.3.1 Precios del mercado
En el mercado europeo se observan los precios de México en (2,25 euro/kg) de miel, en
el siguiente grafico se muestran los precios de las importaciones de miel de origen de

terceros paises.
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Gréfico 4
Los precios de las importaciones de miel de la Unid
B)

48 9
17 -

'
15 4
12 / \ - =Y

. Py - v
1 -
- - ———- P

——p—Chiine el A gt e Me xique

El precio medio en Francia por cada tipo de envase:

* Vidrio 8,79 euros/Kg equivalente aproximadamente en $160.00 pesos

» Plastico 5,79 euros/Kg equivalente aproximadamente en $110.00 pesos

2.2.3.2 Principales socios comerciales

Cuadro 5

Principales socios comerciales de Francia

n Europea

Paises exportadores

Paises importadores

Alemania Alemania
Italia Italia
Bélgica-Luxemburgo Espafia
Espafia Reino Unido
China Bélgica-Luxemburgo

Estados Unidos

Estados Unidos

Reino Unido Paises Bajos
Paises Bajos Suiza
Rusia China
Suiza Rusia
Japoén Polonia
Noruega Turquia

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de (FRANCE, 2013)

Fuente: (EUROSTAT, 2010)
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Alemania se destaca como el principal socio comercial, con exportaciones por valor de
US$83.34 millones. ltalia ocupa el segundo (US$41.57); seguido de Bélgica
(US$39.25); Espafia (US$38.36); Reino Unido (US$34.65); EE.UU (US$29.13); Paises
Bajos (Holanda) (US$21.69); Suiza (US$15.00); China (US$14.46) y la Federacion de
Rusia (US$8.30). Este grupo comprende a los 10 principales socios de las
exportaciones francesas, tomando en cuenta el valor exportado a estos paises.
Alemania es el principal proveedor de las importaciones realizadas por Francia, con
importaciones por valor de US$114.67 millones. En segundo lugar se encuentra Bélgica
(US$67.93); seguido de Italia (US$46.95); Paises Bajos (Holanda) (US$45.29); Espafia
(US$40.08); China (US$30.70); Reino Unido (US$29.29); EE.UU (US$26.92); Suiza
(US$16.29) y Federacion de Rusia (US$15.37). Este grupo comprende a los 10
principales socios de las importaciones francesas, tomando en cuenta el valor
importado de estos paises. (SRE, 2013)
Figura 4

Balanza comercial México-Francia

Balanza Comercial México - Francia
(Millones de dolares)

Var%
3387 38 amrT 5558 X 5248 405.8 568 10624 Tr44

T8 5031

20154 23052 25886 26615 30878 35110 25025 30244 33588 28203 29238 3,66
Balanza comercial = -1.678.7  -20604 21018 -2,105.6 -24030 -2 BBE1 -2,006.2 -24378 -2.8347 2272 18712 i

23521 27300 28373 32174 379286 40350 28281 36112 40785 34134 3.876.0 1648
Fuente: (SE, 2013)
La Secretaria de Economia en base a los datos del Banco de México, la balanza

comercial disminuyo en el afio 2012, registré un déficit de 1,871.2 millones de ddlares.
Pero donde mayor déficit se origino fue en el afio 2008 como se menciono
anteriormente por la crisis econdmica por la cual paso el pais con un déficit de 2,986.1.
En términos interanuales, el déficit comercial se ha incrementado, ya que, en el afio
2010 la balanza comercial registrd un saldo de 2,437.6 millones de ddlares.

Ademas, esta variacion del saldo, con respecto al afio 2011 y 2012, es una

consecuencia de las modificaciones registradas en los niveles de importacion y de
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exportacion, dado que, por un lado, las exportaciones han aumentado un 77,44%,
mientras que las importaciones se han incrementado un 3,66%.
La industria con mayor volumen de exportacion es la manufacturera, ya que, en enero
de 2011 registré un total de 31.393 millones de euros, o mismo ocurre en el lado de las
importaciones, donde también destaca la industria manufacturera, con un nivel de
34.899 millones.

Gréfico 5

Balanza comercial de Francia
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Fuente: (SE, 2013)
2.2.4 Importador de miel en Francia

Figura 5

Importador de miel en Francia

depuuis 1920

LA FAMILLE MICHAUD APICULTEURS

Direccion: Domaine Saint-Georges / path Berdoulou / 64290 GAN Francia
Tél: 33 (0) 5592191 27,33 (0)559219134

Fax: 33 (0) 559 21 66 60 (MICHAUD-APICULTEURS, 2013)
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2.2.5 Analisis de oportunidades de mercado

2.2.5.1 Segmento de consumo del producto

Los principales compradores de miel son los distribuidores, mayoristas, minoristas e
importadores, que venden el producto al consumidor final al sector de hoteles,
panaderias, supermercados y también tiendas especializadas tales como las tiendas
gourmet.

Segun una encuesta de APINOV la miel se consume sobre todo durante el desayuno
(450 de las 600 personas en total, es decir el 75% de esta muestra de consumidores), y
el 25% durante el dia. (APINOV, 2013)

Segun esta misma encuesta, se consume mayormente la miel de flores (485 de las 600
personas en total, es decir el 80%), y el 70% declaran consumir miel mono floral.

Por lo tanto, cabe sefalar que Francia se convierte en una cede de consumidores
potenciales para casi cualquier tipo de mercado, siendo asi mas de 60 millones de
consumidores.

La miel no es un producto de consumo habitual, sin embargo, en Francia el consumo
anual de miel alcanza un poco més de 40,000 toneladas/ afio, unos 600 grs. de miel por
habitante, un poco mas de la mitad es producida en Francia y el resto es importada.

El consumo mas frecuente es la miel de mesa (méas de 36,000 toneladas) y la miel de
flores (“todas la flores confundidas”), la mas barata es la mas demandada.

El 10% esta utilizada por la industria: cereales para desayuno, cosméticos, industria
farmacéutica, etc. Hoy, Francia consume mas miel de lo que produce, en efecto su
produccién representa alrededor del 60% del consumo segun los afios.

Existen diversos canales de comercializacion dentro del mercado local, como son las
importaciones al por mayor de miel que llegan a los consumidores a través de
importaciones, empacadores, mayoristas y vendedores al por menor, las importaciones
usualmente combinan las funciones de importacion de miel en la Unién Europea con el
procesamiento, mezcla y empaquetado de miel, los empacadores mezclan la mayoria
de la miel polifloral para miel de mesa aceptable. La mayoria de las mieles de bajo
precio terminan como productos de etiqueta privada en los anaqueles de los

supermercados, las mieles monoflorales de mas alta calidad y origen Unico son
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vendidas como marcas de empacador tanto en supermercados como en tiendas de
especialidad.

2.2.5.2 Andlisis del consumidor

Segun un sondeo el consumidor moderno francés sigue buscando las siguientes
expectativas para comprar miel: (SOFRES, 2013)

» Salud (delgadez activa/ vegetal). Adquirir productos saludables, donde la miel es
un producto de “bienestar” con impacto positivo en el bienestar fisico y también
mental.

» Placer por su gran sabor dulce.

+ Etica.

Estudio de TNS SOFRES sobre las “prioridades” / los motivos de compra de un
producto mas caro

* 75%: si el producto tiene un impacto positivo sobre la salud.

* 71%: si es un producto regional.

* 68% si tiene un signo oficial de calidad (sello, certificacion...) y/ o garantias
ecologicas.

*  64%: si es un producto 100% frances.

* 619%: si es un producto del comercio justo.

Este sondeo da algunas tendencias sobre las declaraciones de “intencién” que no
siempre es una “decision de compra”. El 75% de la poblacion francesa se dice
dispuesta a comprar un producto si es saludable, y el 66% a elegir un producto con
garantias ecologicas.

En cuanto a la satisfaccion relativa a la oferta de miel disponible, los consumidores
franceses se dividen en dos categorias. El 92% dijeron que quedaron satisfechos con la
oferta de miel en los centros de consumo. Y el 8% dieron los siguientes motivos:

* No hay suficiente oferta de productos y no hay bastantes productos franceses sin
tratamientos quimicos.

* Los productos son caros y de mala calidad.

» Para la gran distribucion, no hay una oferta bastante amplia de ofertas y los
precios son demasiados altos. Las mieles de “buena” calidad no hacen esfuerzo

para proponer un envase conveniente.
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2.2.5.3 Preferencias del consumidor

Segun el estudio de APINOV, los criterios para adquirir un producto, segun orden de
prioridad, son: (APINOV, 2013)

v
v
v
v

Producto local/ francés
Relacion precio/ calidad
Origen (composicion con flores...)

Certificaciones/ sellos de garantias

Los parametros de seleccion son:

La marca. Es el primer parametro de seleccion de un producto en
supermercados. El consumidor francés tiende a comprar mas facilmente miel que
proviene directamente del apicultor.

El precio. Esta relacionado a la calidad. Sin embargo, no es necesariamente el
caso para los consumidores franceses que, frente a la oferta de productos,
tienden a elegir una marca conocida/producto local.

El envase. El de vidrio es uno de los productos méas comprado, ya que para
muchos consumidores, significa de mejor calidad.

El color y la textura. Cuando se habla de mieles de alta calidad, en gran parte las
mieles monoflorales son sinGnimas de mieles “gourmet”.

El origen geografico. Este criterio puede tener el mismo impacto en el caso de

algunas denominaciones de origen oficialmente registradas.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DEL PRODUCTO
3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
“Se entiende por miel la sustancia producida por abejas obreras a partir del nectar de
las flores o de secreciones de partes vivas de las plantas o de excreciones de insectos
succionadores de plantas que quedan sobre partes vivas de plantas, que las abejas
recogen, transforman y combinan con sustancias especificas propias, almacenan y
dejan en el panal para que madure y afieje”. (BOGNADOV, 1997). Siendo un liquido de
consistencia viscosa, textura suave y pegajosa con un sabor dulce.
El concepto de miel es muy importante dado que se ha vuelto frecuente a la presencia
de productos que, aunque aparentan ser miel de abeja, en realidad proceden de
jarabes de maiz o de otros endulcorantes.
Pero para obtener las siguientes caracteristicas, las abejas recogen el néctar de las
flores, después la transladan a las colmenas donde otras abejas se encargan de
evaporar hasta en un 80% el agua del néctar, después depositan la gota de miel en las
celdas de forma hexagonal para continuar con el proceso de maduracion hasta quedar
con las caracteristicas que el consumidor final ya conoce.
3.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Esta identificacion implica una descripcion detallada y completa para tener una idea
clara del objeto de estudio, esta identificacion comprende las caracteristicas,
clasificacion y composicion del producto.
3.2.1 Caracteristicas generales del producto
La miel de abeja no podra contener sustancias extrafias ni ser sometida a procesos
fisicos o quimicos que alteren su composicion normal, podra presentarse total o
parcialmente cristalizada. Serd prohibida la adicion de colorantes, aromatizantes,
espesantes, preservativos y de edulcorantes naturales o sintéticos, la miel debera estar
exenta de fermentacibn de materias inorganicas u organicas extraflas y de
microorganismos patégenos. (RAMIREZ, 2010)
No debera contener polen, cera o materias extrafias, en proporcion mayor al 1%

calculado en base seca.

SO
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Caracteristicas organolépticas
La miel de abeja debera presentarse como un liquido denso, viscoso, y translicido o
bien, cristalizado. No deberd tener ningun sabor, aroma o color desagradable,
absorbido de materias extrafias durante su elaboracion, envasado o almacenamiento.
Caracteristicas fisicas y quimicas
Caracteristicas quimicas:
La composicion quimica de la miel permite evaluar su calidad con base en su contenido
de agua, azucares, acidez, cenizas, enzimas, nitrogeno, hidroximetilfurfural (parametro
que garantiza la frescura del producto) y sustancias insolubles. (SUESCUN, 2013)
De acuerdo a la Norma Mexicana NMX-F-036-1997 Alimentos - Miel — Especificaciones
y Métodos de Prueba, indica las especificaciones fisicoquimicas que debe tener la miel.
(MEXICANA, NORMA OFICIAL MEXICANA NMX-F-036-NORMEX-2006, 2006)
A continuacion se analiza la contribucion de estos parametros en la calidad quimica de
la miel:

a) Caracteristicas relacionadas con la madurez
1. Contenido aparente de azUcar reductor, es expresado en porcentaje (g/100 g) de
azucar invertido:
Minimo 63.83, maximo sin limite. La variacion de estos valores puede deberse a
adulteraciones, asi como al tipo de alimentacion que recibe la colmena y su cosecha
prematura.
2. Humedad expresado en porcentaje (g/100 g):
Méaximo un 20%. El contenido de agua de las mieles es una de las caracteristicas mas
importantes porque determina su grado de conservacion. La humedad de la miel puede
aumentar durante su extraccion y almacenamiento debido a sus propiedades
higroscopicas. Este factor debe tomarse en cuenta en el almacenamiento; cuando el
producto es almacenado a temperaturas bajas y en un ambiente humedo, absorbe
humedad y se diluye, lo cual provoca su fermentacion.
En caso contrario, cuando se almacena en un ambiente con poca humedad, la miel
pierde agua, de modo que su cuerpo se vuelve mas espeso. La cosecha de mieles no
operculadas o inmaduras también ocasiona una humedad elevada en este producto,

cuyo mayor inconveniente es el aumento en el riesgo de fermentacion.

S
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b) Caracteristicas relacionadas con la limpieza
3. Cenizas expresado en porcentaje (9/100 g):
Méximo 0.60. Expresa el contenido de sales minerales y suele ser proporcional al tono
de la miel, mieles mas oscuras poseen un mayor contenido de minerales y viceversa.
4. Sustancias insolubles expresado en porcentaje (g/100 g):
Méximo 0.30. Son materias extrafias como la cera, el propéleo, los granos de arena,
algunas partes del cuerpo de las abejas, entre otros, que se consideran impurezas, por
lo que son indicadores de la calidad higiénica de la miel.

c) Caracteristicas relacionadas con el deterioro
5. Acidez: Expresada como mili equivalentes de acido/kg. Maximo 40.00. Indica el
grado de frescura de la miel. Se relaciona también con la probable fermentacién por el
desarrollo de microorganismos.
6. indice de diastasa — Escala de Gothe: Minimo 8.0.
7. Hidroximetilfurfural (HMF): Expresada en mg/kg: 80.00. Es un compuesto que se
forma por descomposicion de la fructosa ante la existencia de acidos, su presencia en
la miel puede aumentar por exposicion de ésta a altas temperaturas, por lo que se
utiliza como indicador de calentamiento y envejecimiento de la miel.
Otras caracteristicas quimicas:
8. Enzimas: Las mieles son ricas en enzimas, una de las enzimas de mayor interés en
la miel es la diastasa que tiene la facultad de escindir el almiddén en glucosa, es muy
termolabil y las técnicas analiticas para determinarla son muy sencillas, por lo que su
ausencia indica calentamiento y/o envejecimiento de la miel.
9. Nitrégeno: El contenido de compuestos nitrogenados como proteinas y aminoacidos
en la miel es muy bajo y se asocia con la presencia de granos de polen, por lo que su
deteccién se ha utilizado como indicador para detectar adulteraciones en mieles

comerciales.



“PROYECTO DE EXPORTACION DE MIEL DE ABEJA DE AMATEP EC,
ESTADO DE MEXICO A MARSELLA, FRANCIA 2014”

Tabla 6

Caracteristicas del producto

Humedad Méax.21%
HMF May. 40 mg/kg
Residuos y pesticidas Ninguno

Color Uniforme

Puede ser multifloral o monofloral, en este ultimo caso se debera
Floracion garantizar un contenido minimo del 60% de la floracién que se

menciona en la etiqueta

Estreptomicina 0.02 mg/kg
Otros antibiéticos (sulfonamidas y sulfatiazol) 0.01 mg/kg
Coumaphos 0.01 mg/kg

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de (BECK, 2000)

Caracteristicas fisicas:

De acuerdo a la Norma Mexicana NMX-F-036-1997 Alimentos - Miel — Especificaciones
y Métodos de Prueba, el color de la miel es variable por lo que puede ser blanca agua;
extra blanca; blanca; extra clara ambar; ambar clara; ambar y ambar oscura.
(MEXICANA, NORMA OFICIAL MEXICANA NMX-F-036-NORMEX-1997, 1997)

La miel se oscurece con el envejecimiento y por la exposicion a altas temperaturas, la
magnitud de este proceso esta influenciada por su origen botanico.

La viscosidad y el color de la miel son sus caracteristicas fisicas méas estudiadas.

1. Color:

Es una propiedad optica de la miel que resulta de los diversos grados de absorcion de
luz de ciertos pigmentos y otras sustancias desconocidas que se encuentran en la miel,
se ha observado que las mieles viejas se oscurecen y las cristalizadas se aclaran.

2. Cristalizacion:

Es un estado natural de las mieles que se presenta cuando los azucares de la miel que
se encuentran en exceso son liberados en forma de cristales, en algunos casos este
proceso depende no solo del origen floral, sino también de las condiciones de
procesamiento y almacenamiento.

3. indice de refraccion:

Permite determinar de manera rapida y precisa la humedad de la miel; en el caso de las

mieles, el contenido de agua esta en funcion inversa a su indice de refraccion.
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4. Viscosidad:

La miel en estado liquido suele ser muy viscosa, esta propiedad depende de su
composicion quimica, contenido de agua y temperatura, una baja viscosidad en la miel
puede ser un indicador de adulteracion por adicion de agua.

5. Densidad: La densidad de la miel debe estar comprendida entre 1.39 y 1.44 kg/L.

6. Conductividad eléctrica:

Depende del contenido de sales y sirve para diferenciar la miel de néctar de la miel de
mielada que es mas rica en sales, a mayor conductividad eléctrica, mayor cantidad de
sales.

7. Higroscopicidad:

Se relaciona con la humedad.

8. Rotacion optica:

Este parametro también se utiliza para diferenciar la miel de néctar (suele ser levogira)
de la miel de mielada (suele ser dextrogira). (UNESCO, 2013)

Caracteristicas microbiolégicas

La miel de abeja debera estar exenta de microorganismos patdogenos y de
microorganismos causantes de la descomposicion del producto.

Otras caracteristicas

La miel debera de cumplir con todos los requisitos higiénico-sanitarios que establecen
las Normas Sanitarias de Alimentos.

3.2.2 Clasificacion del producto por su origen, mét odo de extraccién y
presentacion

Existen diversos tipos de miel clasificados segun su origen botanico, método de
extraccion, presentacion y otros, segun las necesidades de investigacion y/o
comercializacion.

Origen botanico

1. Miel de flores o miel floral:

Es la miel producida por las abejas a partir del néctar de las flores, es transparente y se
solidifica con el tiempo dependiendo de su procedencia vegetal y de la temperatura.

En esta categoria se distinguen las mieles:

S
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1. Monoflorales: Con predominio del néctar de una especie. Para que un tipo de
miel pueda considerarse “monofloral” es preciso que contenga mas de 45%" del polen
de esa clase de flor.

2. Mieles multiflorales® (mil flores): Obtenidas del néctar de varias especies
vegetales diferentes y en proporciones muy variables.

2. Miel de mielada o mielato:

También se conoce como miel de rocio o miel de bosque. Es la miel producida por las
abejas a partir de las secreciones extraflorales de plantas y excreciones azucaradas de
insectos como los pulgones, las cochinillas y otros insectos chupadores de savia
llamados afidos, esta miel suele ser menos dulce de color muy oscuro, se solidifica con
dificultad, y no es raro que exhiba olor y sabor especiados resinosos.

Método de extraccion

1. Escurrida: Cuando la miel se obtiene con el escurrimiento por gravedad de los
panales desoperculados.

2. Prensada: Miel obtenida por la compresion de los panales.

3. Centrifugada: Miel extraida por centrifugacion radial o tangencial de los panales
desoperculados.

4. Filtrada: Miel sometida a un proceso de filtracion sin alterar su valor nutritivo.
(VACA, 2006)

Segun su presentacion

La miel puede presentarse al consumidor como:

1. Miel liquida, aquella en estado liquido, libre de cristales, lista para el consumo
directo.

2. Miel en panal , tal como es almacenada por las abejas en panales nuevos, libres
de larvas y comercializada en secciones de panales operculados.

3. Miel cristalizada, es aquella solidificada como consecuencia de la cristalizacion

de la glucosa, natural o inducida.

! Alguno autores difieren en el porcentaje que deben de contener , puede variar del 45% al 60%

2 También pueden ser llamadas poli florales o mixtas.
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Por lo anterior, se puede expresar que debido a la clasificacion de la miel, y las normas
a seguir para su extraccion y exportacion, la miel de origen nacional tiende a
estandarizar su calidad; se puede también observar, los usos diversos de la misma, lo
gue hasta este punto de la investigacion, nos indica que la calidad del sector apicola
nacional, asi como debido a la diversificacién en sus usos la exportacion de la miel de
abeja natural de origen nacional, es factible, y nos invita a la apertura de nuevos
mercados internacionales.
3.2.3 Clasificacion arancelaria
De acuerdo a la siguiente tabla se puede observar que se van sumando dos digitos por
cada descripcion, por lo tanto la descripcion del producto es miel natural con la
fraccion arancelaria 0409.00.01 , esto es solo para el caso de México.

Figura 6

Clasificacion arancelaria de la miel
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Fuente: (SIAVI, 2013)
3.2.4 Composicion del producto

La composicion de la miel depende de las flores de las cuales procede, aunque la mas
comun se describe a continuacion:
Tabla 7
Composicion media de la miel

Nutriente Cantidad promedio en 100 g
Agua 17.1¢
Carbohidratos (totales) 82.4¢g
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Nutriente Cantidad promedio en 100 g
Fructosa 38.5¢9
Glucosa 3109
Maltosa 7.20¢
Sucrosa 1.50¢
Proteinas, aminoacidos,
vitaminas y minerales 0509
Energia 304 Kcal
Grasas (lipidos) 0.0g
Colesterol 0.0g
Vitaminas
Tiamina < 0.00 mg
Riboflavina < 0.06 mg
Niacina <0.36 mg
Acido pantoténico <0.11 mg
Piridoxina (B6) <0.32 mg
Acido ascorbico 22-24mg
Minerales
Calcio 4.4 -9.20 mg
Cobre 0.003-0.10 mg
Fierro 0.06 - 1.5mg
Magnesio 1.2 -3.50 mg
Manganeso 0.02-0.4 mg
Fdésforo 1.9-6.30 mg
Potasio 13.2-16.8 mg
Sodio 0.0-7.6mg
Zinc 0.03-0.4mg

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de (CONSUMIDOR, 2001)
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De acuerdo a la tabla anterior se describe lo siguiente: Aunque la miel es muy variable
sus elementos oscilan en torno a un valor medio.
Agua: En general entre el 17 y el 18%, lo 6ptimo para su conservacion.
Azlcares : Glucosa 31%; Fructosa 38%.
El contenido de sacarosa esta en torno al 1,3%, de maltosa +7,3%. En proporciones
menores aparecen la isomaltosa y la nigerosa. En proporcion muy baja se pueden
presentar la erlosa y rafinosa.
Acidos organicos : Dan a las mieles un PH &cido que varia entre un 3,5% y un 5,5%,
estan presentes el acido butirico, glucénico, malico, citrico, oxalico, lactico y férmico.
Enzimas: La invertasa y la amilasa protegen de los trastornos digestivos, favorecen la
asimilacién de sus azlcares y facilitan la digestion de otros alimentos. Otras encimas
presentes son sacarosa, glucosidasa, catalasa y fosfatasa acida.
Proteinas : Su valor esta en torno al 1%, destacando por su contenido en casi todos los
aminoacidos esenciales entre los que se encuentran el triptéfano y la arginina.
Minerales : Llegan hasta el 1,5%, se encuentran sales de potasio, hierro, calcio, fésforo,
azufre, cloro, sodio, magnesio y cobre. Como norma se puede decir, que las mieles
oscuras son mas ricas en ellos que las claras.
Vitaminas : Aunque en pequefias cantidades se pueden encontrar las hidrosolubles del
grupo B y del C, también las liposolubles A, D, E y K.
Otros: Contiene taninos, dextrinas, levaduras, un factor anti-bactericida denominado
peroxidasa, pigmentos, substancias cerosas y arométicas, entre otros elementos.

Tabla 8

Dulzor de la miel

Dulzura
Azucar en solucion en forma cristalina
Fructosa 135 180
Glucosa 60 - 40 74 — 82
Sacarosa 100 100
Lactosa 27 - 48 16 — 32

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
(CONSUMIDOR, 2001)
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En base a la tabla anterior, el dulzor (fructosa) es ligeramente mas dulce que la
sacarosa (azucar comercial), le siguen la glucosa y la maltosa, que es la menos dulce,
en la mayoria de las mieles predomina la fructosa, por ello suelen ser muy dulces, en
promedio, la miel es de 1 a 1.5 veces mas dulce que el azlcar.

3.2.5 Usos del producto

El gusto y preferencia por la miel no so6lo se debe a su exquisito y unico sabor, el cual,
una vez que hemos crecido con el sabor del azlcar en nuestros postres y bebidas el de
la miel se vuelve extrafio al paladar, sino también es una preferencia por su valor
nutricional. La miel alimenta nuestro organismo, es rica en vitaminas, minerales,
aminoacidos, ayuda de manera integral al desarrollo del ser humano.

Es usada como un endulzante natural, pero existen propiedades en ella que pueden
usarse en diferentes areas como la gastronomia, terapéutica, medicina tradicional,
entre otras.

» Gastronomia: La miel se usa principalmente en la cocina y la pasteleria, como
acompafiamiento al pan o las tostadas (especialmente, en desayunos vy
meriendas) y como aditivo a diversas bebidas como el té. Al ser rica en azucares
como la fructosa, la miel es higroscopica (absorbe hiumedad del aire), por lo que
el afadir una pequefia cantidad a panes y pasteles hace que éstos endurezcan
mas lentamente. La miel virgen también contiene enzimas que ayudan a la
digestion asi como diversas vitaminas y antioxidantes. Por esto suele
recomendarse el consumo de la miel a temperaturas no superiores a 60°C, pues
a mayor temperatura empieza a perder propiedades beneficiosas al volatilizarse
algunos de estos elementos, la miel es el ingrediente principal de la hidromiel,
gue es producida a partir de la miel y el agua, que también es conocida como
“vino de miel”.

e Terapéutica: Tiene muchas propiedades terapéuticas, se puede usar
externamente debido a sus propiedades antimicrobianas y antisépticas. Asi, la
miel ayuda a cicatrizar y a prevenir infecciones en heridas o quemaduras
superficiales, también es utilizada en cosmética (cremas, mascarillas de limpieza

facial, tonicos, etcétera) debido a sus cualidades astringentes y suavizantes.
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* Medicina tradicional : En algunas publicaciones a nivel nacional se han
publicado sus propiedades curativas. “La miel que dan las abejas sin aguijon en
todo México siempre ha sido muy apreciada por sus propiedades curativas, esta
miel se usa, por ejemplo, contra las molestias de la gripe y la garganta,
padecimientos de los ojos, moretones, dolores durante el embarazo y debilidad
general despues del parto”. (QUINTANAR, 1996)

3.3 CALIDAD DE LA MIEL MEXICANA

3.3.1 Normas de calidad de miel

Existe un pliego, que de forma conjunta, la Secretaria de Economia, la SAGARPA y
BANCOMEXT, establecen condiciones a las que se deberd apegar para certificar la
calidad de la miel. Para tal objeto se cumpliran con las siguientes NOM’s:

* NOM-030-SCFI-2006: Informaciéon Comercial — declaracion de cantidad en la
etiqueta — Especificaciones.

* NOM-051-SCFI/SSA1-2010: Especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohdlicas pre-envasados — informacién comercial y
sanitaria.

e NOM - 145 — SCSI-2001: Informacion Comercial — Etiquetado de la miel en sus
diferentes presentaciones.

o AP-NMX-F-XXX-NORMEX-2000: Determinacion de derivados de azUcar de cafia
o jarabe de maiz con alto contenido en fructuosa para verificar la autenticidad de
la miel utilizando la composicion isotopica de a13CVPDB en la miel y en su
proteina (estandar interno) por espectrometria de masas de isétopos estables.

Para la clasificacion del producto se puede considerar la norma mexicana NMX-F-036-
NORMEX-2006, alimentos-miel- especificaciones y métodos de prueba.

3.3.2 Sistemas de certificacion de calidad de miel

Antes de hablar de sistemas de certificacion es necesario aclarar los conceptos de
normalizacién y certificaciéon. La normalizacibn es un proceso por el que las
caracteristicas de un producto o servicio quedan reflejadas en un documento
denominado “norma”. Esto se consigue tras el acuerdo de todos los grupos con interés
en ese producto o servicio: fabricantes, usuarios, autoridades, asociaciones

profesionales.
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Considerando lo anterior, se entiende por sistema de certificacion a la aplicacién de un
determinado proceso por el que personas capacitadas de la entidad de certificacion,
examinan la conformidad del producto o sistema de gestion de acuerdo con los
requisitos de la norma. Si es conforme emitiran un documento publico, el cual es un
certificado que da fe del resultado del examen. (CHAVARRIAS, 2013)
3.3.3 Indicadores de calidad de miel
Existe un factor muy importante que ejerce su influencia en la calidad de la miel de
abejas; y es aquel que deriva de la actuacion acertada o no del apicultor durante la
manipulacién de ésta. La higiene, la manera de extraerla, la filtracion y la maduracion
de la miel contribuyen para obtener un producto limpido y traslicido, brillante, sin
aromas ni sabores extrafios, de gran valor nutritivo y con buenas propiedades de
conservacion.
Un producto sobrecalentado, en cambio recogido en sitios inadecuados, con impurezas
de cualquier indole, cosechado antes de que haya concluido su proceso natural de
fermentacion y deshidratacion, debe dar como resultado una miel de calidad inferior.
Para establecer la calidad de la miel de abejas el analista puede valerse del estudio de
las caracteristicas quimicas y fisicas del producto. (UNESCO, 2013)
3.4 ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA
Las estrategias de mercadotecnia se refieren a las actividades a seleccionar o describir
uno o mas mercados meta, desarrollar y mantener una mezcla de mercadotecnia que
produzca intercambios mutuamente satisfactorios con los mercados objetivos. Resulta
dificil disefiar una estrategia de distribucion, decidir una campafia de promocion, o
establecer un previo sin conocer el producto que va a venderse. La administracion
afectiva del producto consiste en desarrollar y luego inspeccionar las diversas
caracteristicas del producto:

* Marca

» Etiquetacion (disefio, color)

 Empaque
« Calidad
* Garantia

» Servicio de posventa
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La decision de compra de un consumidor puede tomar en cuenta no solo el bien o
servicios fundamentales, sino también la marca y acaso una o mas de las
caracteristicas del producto que satisfacen deseos o necesidades.
3.4.1 Marca del producto
Marca es “un nombre o simbolo con el que se trata de identificar al producto de un
vendedor o de un grupo de vendedores y diferenciarlo de los productos competidores”.
(STANTON J. W., 2004)
El nombre de marca debe de comprender las cinco caracteristicas siguientes o las mas
de ellas que sea posible:

1. Que sugiera algo del producto, en particular sus beneficios y uso.

2. Que sea facil de pronunciar, deletrear y de recordar. Son utiles los nombres

sencillos y breves.

3. Que sea distintivo.

4. Que sea adaptable a los agregados a la linea de productos.

5. Que se pueda presentar a registro y acoger la proteccion legal. (MARKETING,

2013)
Al tratar de asignar un nombre a la miel de exportacion y estando apegadas a lo
anterior hemos determinado que el nombre de marca sera:
LA ABEJITA

Este nombre de marca sugiere los atributos del producto que son: rica, nutritiva,
alimento saludable, etc.
Para registrar la marca nos apoyaremos en el despacho Soluciones Integrales ARCA
con pagina en la web: www.marcasmexico.com, que nos ofrece realizar todo el tramite
de registro con un costo de registro que comprende: busqueda fonética $390 y registro
de marca $5,500.00 pesos (No incluye IVA).
3.4.2 Slogan
Un eslogan (en inglés, slogan) es una expresion o frase corta, concisa y facil de
recordar, que sintetiza la esencia e idea principal de una campafia publicitaria 0 una
marca. El eslogan o lema publicitario debe cumplir con ciertos requisitos para ser
efectivo. Los principales atributos del eslogan deben ser: un mensaje simple y directo,

mostrar las principales cualidades de la marca o producto, ser ingenioso y original,
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utilizar elementos nemotécnicos para ser recordado facilmente, imprimir un deseo en el
consumidor, resaltar las diferencias con la competencia y brindar bienestar al
consumidor. (HEADWAYS, 2013). De la aplicacion de todas las recomendaciones
anteriores se elaboraron varias opciones para poder elaborar el eslogan dentro del plan
de exportacion y llegar asi a la siguiente frase:
“TE ENDULZA LA VIDA”

Para registrar el slogan, de igual manera nos apoyaremos en el despacho Soluciones
Integrales ARCA, con un costo de registro de $2,850.00 pesos (No incluye IVA).
3.4.3 Publicidad del producto
Para dar a conocer la miel que ofrecemos, es necesario utilizar medios de publicidad,
se publicitara mediante el uso de llamadas telefénicas, sitio web y ferias, pues esto nos
ayudara a introducirnos al mercado y atraer posibles clientes, una vez iniciadas las
actividades y que se haya brindado el producto, se considera que la mejor publicidad es
la recomendacion del cliente. Estos medios de publicidad estaran dirigidos a posibles
clientes que se ubican en centros comerciales, tiendas de auto-servicio y empresas
comercializadoras francesas, en Marsella — Francia.
3.4.3.1 Ferias
Las ferias profesionales donde se puede encontrar potenciales clientes y distribuidores
son las siguientes ferias:

1. SIAL en Paris

2. Apimondia (cambia cada afio de ciudad)

3. SIRHA de Lyon para el canal de la HORECA
Las ferias abiertas al publico pueden volverse en lugares de comunicacion a bajo costo
para promocionar la “miel mexicana”.
El mercado de la miel es un mercado tradicional, y en muchos aspectos, se puede
comparar al mercado del vino. En efecto, la oferta del vino en Francia es compleja, con
muchas variedades, sin una relacion muy clara entre precio y calidad. Como para el
mercado de la miel, es un sector en el cual una gran parte de las compras se escapan a

la gran distribucién, porque el consumidor busca consejos de los productores locales.
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Figura 7
Publicidad del Producto (sitio web)
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Fuente: Elaboracién propia.

3.4.4 Etiquetado

“La etiqueta es la parte de un producto que transmite informacion sobre el producto y el
vendedor. La etiqueta puede ser parte del empaque o puede estar adherida al
producto”. (STANTON J. W., 2004)

La etiqueta para la miel en Francia debe de contener los siguientes datos obligatorios
segun el tratado de comercio que tenemos con la UE:

1. La denominacién “miel”, segin su origen o modo de obtencién. El nombre o la
razén social y su direccion o domicilio fiscal del productor o envasador
(comercializador) establecido en México.

2. El peso neto expresado en gramos o kilogramos. En caso de empaques con un
contenido minimo de 10 kg., que no estén permitidos para la venta al por menor,
las indicaciones mencionadas en los apartados 1 y 2 tienen que figurar
solamente en la documentacion que se anexa a la mercancia.

3. Pais de origen, cuando no pertenece a la comunidad europea. La mencion de
una denominacion regional, territorial o topogréafica solo si la miel, proviene en su
totalidad de la regién que se mencione.

4. Indicar si se trata de una mezcla de mieles de importacion, en el caso de mezcla
de mieles originarias de paises no pertenecientes a la comunidad europea.

5. Solo se permite agregar el nombre de ciertas flores o plantas a la denominacién
“miel” en caso de que la miel provenga principalmente (60%) de estas flores o

plantas mencionadas.
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Fecha limite de utilizacion optima.
Recomendaciones para la conservacion del producto.

Cadigo de barras.

© © N o

Las indicaciones deben de aparecer de manera visible, facil de leer y de forma
indeleble. (AACUE, 2013)

También el etiquetado debera de cumplir con lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana
NOM-145-SCFI-2001, Informacion Comercial-Etiguetado de miel en sus diferentes
presentaciones. (SAGARPA, 2013)

La etiqueta de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana. Leyenda y Logo Hecho en México.
Esto con el objetivo de fortalecer el mercado nacional y la produccion nacional, al lograr
la permanencia en la memoria de los consumidores internacionales respecto de los
productos hechos en México.

Es obligacion de las personas morales que produzcan, elaboren y/o fabriquen
productos en territorio nacional, asi como los particulares que tributen bajo el esquema
de “persona fisica con actividad empresarial”, de solicitar directamente a la Secretaria
de Economia, la autorizacion de uno de los logotipos denominados “HECHO EN
MEXICO”. Para la elaboracion de la etiqueta, nos apoyaremos en la Imprenta Azteca
con sitio web www.interlabel.com.mx/banner.html, con un costo de $8,000.00 pesos por
la impresion de 4,0000 etiquetas (No incluye IVA).

Cddigo de Barras: Son una técnica de entrada de datos con imagenes formadas por
combinaciones de barras y espacios paralelos, de anchos variables, representan
nameros que a su vez pueden ser leidos y descifrados por lectores 6pticos 0 scanners.
El cddigo sirve para identificar los productos de forma Unica pues cuenta con
informacion detallada del articulo o del documento que los contiene, a través de una

asociacion con una base de datos. (CEJ, 2013)
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3.4.5 Envase del producto

Figura 8
Etiqueta del producto
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Fuente: Elaboracién propia.

Envase es todo contenedor o soporte destinado a contener el producto, facilitar el

transporte, y presentar el producto para la venta. Por envase se entiende el material

gue contiene o guarda a un producto y que forma parte integral del mismo; sirve para

proteger la mercancia y distinguirla de otros articulos.

Las funciones para el disefio de un envase son:

1. Una primera funciéon es vender el producto. El envase tiene que captar la

atencion del consumidor en el estante del supermercado.

2. Proporcionar informacién al consumidor. En la mayoria de los paises la

legislacion exige que los productos reflejen claramente ciertos datos.
3. Conservacion del producto.

4. Garantia. El envase asegura que el consumidor recibird una cierta cantidad de

un fabricante identificado.

5. Facilitar el transporte y la manipulacion del producto.
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Para determinar el tipo de envase que se va a utilizar debemos de recordar las
caracteristicas y propiedades de la miel teniendo en cuenta que no es un simple
edulcorante como podria ser el azdcar comun o0 sacarosa, que es un alimento
compuesto de azlcares simples, predigeridos como la Glucosa, Fructosa, Maltosa.
Basicamente es una solucion de azlcares, agua y cenizas, pero que ademas tiene;
aminoacidos, enzimas, vitaminas, antibidticos naturales, una gran cantidad de
minerales y oligoelementos.

El mercado Europeo (Francia para ser especificos) es un mercado exigente que pide
mieles preferentemente en estado liquido y las mieles en su mayoria sufren el proceso
natural de cristalizacion a muy pocos dias de ser cosechada y pasa a un estado sélido.
A pesar de que la miel es un producto noble, se altera y pierde en gran medida sus
propiedades nutritivas y curativas si es expuesta por algun tiempo al calor, luz y
humedad. La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) en su pagina de internet www.sagarpa.mx también ha
establecido los lineamientos para el reconocimiento de las buenas practicas de
produccion y certificacion de las buenas practicas de manufactura de la miel en donde
se establece que los envases deben ser de peso reducido; resistentes a ruptura; con
cierre hermético; higiénicos y de facil vaciado; invariablemente nuevos, adecuados para
condiciones previstas al almacenamiento y que protejan apropiadamente el producto
contra la contaminacion.

En general, los materiales idoneos para envasar la miel son el vidrio y resinas como el
Tereftalato de Polietileno (PET). Por lo anterior, concluimos que el envase sera de vidrio
en presentacion de 500 grs.

La empresa que surtira el envase se encuentra ubicada en Tlalnepantla, Estado de

México, con un costo de $20,000.00 pesos por 4,000 envases (No incluye IVA).
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Figura 9

Envase de vidrio para la miel de exportacion

Fuente: (SAAVEDRA, 2013)
Estas presentaciones las utilizan también los productores franceses, en las siguientes

imagenes adjuntas se puede observar el envase y la etiqueta.
Figura 10

Envase y etiqueta para exportacion de miel

Figura 11

Envase de vidrio utilizado por los productores fran ceses

Fuente: (MARKETING, 2013)
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3.4.6 El empaque
Consiste en todas las actividades de disefio y produccion del contenedor o envoltura del
producto. El empaque se hace con la intencion de servir a varios propésitos vitales:

1. Proteger al producto en su camino al consumidor. Un paquete protege al
producto durante su embarque o envio. El disefio y tamafio de un empaque
puede ayudar también a desalentar el robo de éste en las tiendas.

2. Proteger al producto después de su compra: En comparacion con los productos a
granel (esto es, los no empacados), los bienes empacados son en general mas
cémodos, mas amplios y menos susceptibles a sufrir mermas por evaporacion,
derrame y descomposicion.

3. Ayudan a lograr la aceptacion del producto de intermediarios. El producto se
tiene que empacar para satisfacer las necesidades de intermediarios mayoristas
y detallistas.

4. Ayudan a persuadir a los consumidores a comprar el producto. EI empaque
puede contribuir a que los consumidores noten el producto, en caso de las
marcas de intermediarios, que caracteristicamente no se anuncien mucho, el
empagque puede servir de medio de comunicacion con los compradores. (VACA,
Envase y Embalaje para Exportacion, 2005)

En el caso de este proyecto el empaque servira para proteger el producto en su camino
al consumidor durante el envio. Se hara con uno de los mas conocidos y utilizados
productos para empaque: Rollos de Burbuja.

Rollos de burbuja

Caracteristicas: Es adaptable a las diferentes formas del producto, excelente
acojinamiento, econdémico, limpio y facil de usar, excelente resistencia, ideal para
productos fragiles, facil envoltura, aislante, térmico acustico, resistente al rasgado y
100% reciclable. El proveedor de esta forma de empaque sera la empresa ABSAREY
con direccion electronica www.absarey.com y direccion fisica en: Morelia N°35 Colonia
Valle Ceylan, Tlalnepantla Estado de México, C.P. 54150. Teléfonos: 35.36.39.35, con
un costo de $12,000.00 pesos el rollo ocupando 2 rollos para el primer mes (No incluye
IVA).
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A continuacién se muestra el material que se ha elegido para realizar el empaque de
cada uno de los envases de vidrio.
Figura 12

Rollos de burbuja para el empaque

Fuente: (ABSAREY, 2013)
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ANALISIS ESTRATEGICO
DE LA EMPRESA

SO



“PROYECTO DE EXPORTACION DE MIEL DE ABEJA DE AMATEP EC,
ESTADO DE MEXICO A MARSELLA, FRANCIA 2014”

CAPITULO 4
ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
4.1 DATOS TECNICOS DE LA COMERCIALIZADORA
4.1.1 Nombre de la Empresa
“MIELATEC S.A. de C.V.”
4.1.2 Domicilio Fiscal de la Empresa
Calle Hermenegildo Galeana 2 Norte, Paseo San Isidro, Metepec; Estado de Méx.
4.1.3 Giro de la Empresa
Comercializadora de Miel de Abeja
4.1.4 Clasificacion de la Empresa segun la Secretar  ia de Economia
La empresa “MIELATEC S.A. de C.V.” se constituye como una microempresa debido a
gue la comercializacion diaria es menor a 1,600 unidades. (Ver tabla 9) por lo cual no
rebasa la cantidad y el nimero de empleados que se consideran para llevar a cabo el
proyecto de exportacion, de acuerdo a los lineamientos que se muestran en la tabla 10:
Tabla 9

Clasificacion de la Empresa segun se escala de come  rcializaciéon

Tamafio Escala de comercializacion
Microempresa Hasta 1,600 unidades/dia
Pequeiia empresa De 1,600 a 10,000 unidades/dia
Mediana empresa De 10,000 hasta 50,000 unidades/dia
Gran empresa Mas de 50,000 unidades/dia
Tabla 10
Criterios de Estratificacion de las Empresas, segun la Secretaria de Economia
Tamafo Industriales Comerciales Servicios
Microempresa 1-30 empleados 1-5 empleados 1-20 empleados

Pequeiia empresa | 31-100 empleados | 6-20 empleados | 21-50 empleados

Mediana empresa 101-500 21-100 empleados ' 51-100 empleados
empleados
Gran empresa 501 o mas 101 o més 101 o més
empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de (SE, 2011)

D
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Es importante mencionar que la empresa se encuentra en el sector comercial, debido a
gue se encargara de la comercializacion de un producto totalmente terminado, siendo
ésta el intermediario entre el productor y el consumidor final. El sector industrial y el
sector de servicios, Unicamente se presentan en la tabla anterior como referencia en
cuanto a la cantidad de empleados que se requiere para ser denominados en el tamafo
de la empresa.

4.1.5 Valores de la Empresa

» Calidad. Ser mejores en todo lo que hacemos y somos; cumpliendo con las
normas y reglas establecidas en cada una de las etapas de comercializacion,
para garantizar un mejor desempefio.

* Responsabilidad. Ser capaces de cumplir con los compromisos que son
adquiridos en tiempo y forma, oportuna y eficientemente.

» Lealtad. Ser leal a nuestra empresa y con cada uno de nuestros clientes.

* Honestidad y Transparencia. Fortalecimiento de la relacion y vinculo comercial,
gue los clientes sean fieles y permanezcan durante mucho tiempo, siempre con
apego a nuestra conciencia individual y de grupo, esto es lo que garantiza
rentabilidad y creacion de valor en el mediano y largo plazo.

* Innovacion. Fomentar y desarrollar constantemente nuevas ideas, ante cambios
en la demanda del entorno competitivo.

4.1.6 Mision de la Empresa

Nuestra mision como empresa “MIELATEC S.A. de C.V.” es promover el desarrollo
integral de los asociados; comercializando de manera ética, la miel de mejor calidad
para colocarnos en la preferencia del mercado francés.

4.1.7 Vision de la Empresa

Ser la mayor empresa exportadora de miel en México, garantizando un producto de
calidad reconocido a nivel mundial; brindando a nuestros consumidores, productores
excelente servicio y bienestar.

4.1.8 Objetivo de la Empresa

El principal objetivo es obtener un indice de satisfaccion y prestigio con nuestros
clientes al consumir nuestro producto, logrando un equilibrio entre innovacion y calidad;

y asi posicionarnos en el mercado.
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4.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

“Es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital, u obtener el costo unitario minimo”. (BACA, 2010). Esta basada en el
analisis de localizacion por factores en donde se ponderan aspectos vitales, deseables
e importantes que permiten el desarrollo idéneo del proyecto.

Este analisis es de suma importancia ya que permitira obtener opciones mas claras y
mejor ponderadas sobre cual seria la ubicacion idénea de un proyecto dados los
elementos que contiene. En el mismo se confrontan los posibles lugares en donde
podria finalmente establecerse.

Este método contrapone los lugares a decidir para localizar el proyecto mediante una
calificacion otorgada del 1 al 10 con una ponderacion del 1 al 100 para cada uno de los
factores que se han considerado como vitales, deseables e importantes para el
proyecto. La multiplicacion de ambos valores otorga un total a cada factor, lo que
permite visualizar la importancia de este para el proyecto de exportacion.

Por dltimo la suma de todos los factores nos da un total para cada lugar de analisis, la
mayor cantidad define el lugar de localizacion. Nuestro analisis compara la localizacion
del proyecto en Metepec, Estado de México y en Toluca como se muestra a

continuacion:

Cuadro 6
Localizacion por factores para la Comercializadora “MIELATEC S.Ade C.V.”
Toluca Metepec
Factores Ponderacion (%) | Calificacion Total Calificacion | Total
Vitales
Acceso a vias de 50 4 200 10 500
comunicacion
Instalaciones 20 6 120 8 160
Importantes
Abastecimiento 10 10 100 10 100
constante del producto
Informacion actualizada 8 5 40 8 64
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Toluca Metepec
Factores Ponderacion (%) | Calificacion Total Calificacion | Total
Personal capacitado 7 6 42 9 63
Deseables
Clima 5 2 10 2 10
552 897

Fuente: Elaboracion propia.

En base al cuadro anterior, el resultado total para la ciudad de Toluca es de 552 puntos,
mientras que para el municipio de Metepec es de 897 puntos, con lo que concluimos
gue el mejor lugar para establecer el proyecto es la ciudad de Metepec, Estado de
México.
Con base en la cercania con las instituciones gubernamentales que participan para el
correcto cumplimiento de los requisitos necesarios para la documentacion del producto
de exportacion, tales como la Secretaria de Economia, SAGARPA, SEDAGRO, etc.
Por lo que el presente proyecto, se situara en Calle Hermenegildo Galeana 2 Norte y
Paseo San Isidro, Metepec; Estado de México, analizar la localizacion del proyecto se
debe abordar dos maximas predominantes: “macrolocalizacion y microlocalizacion”.
4.2.1 Macrolocalizacion
Dado que la propuesta esta enfocada para establecer un almacén de miel de abeja, se
opto por situarlo en Metepec, Estado de México, como alternativa de localizacion para
desarrollar el proyecto.

Figura 13

Macrolocalizacién de Metepec, Estado de México
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Fuente: (MAPS, 2013)
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4.2.2 Microlocalizacion
El proyecto se pretende situar en Metepec, localidad perteneciente al Estado de
México, el cual tiene una superficie de 70.43 kilbmetros cuadrados.
La localizacion del terreno se puede apreciar mejor en el siguiente croquis:
Figura 14

Microlocalizacion de Metepec, Estado de México

Fuente: (MAPS, 2013)

4.2.3 Ubicacion del proyecto

La ubicacion se encuentra en Calle Hermenegildo Galeana 2 Norte y Paseo San Isidro,
Metepec C.P.52140.
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Diagrama 1

Distribucion del Almacén

SALIDA DE RECEPCION ESTACIONAMIENTO

EMERGENCIA . DEL
EXPEDICION PRODUCTO

DE LA
MERCANCIA

Preparacion de pedidos

SUP. APROX. 136 m? ALMACENAMIENTO

SERVICIOS
SANITARIOS OFICINA 2 OFICINA 1

Fuente: Elaboracion propia.
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El croquis del almacén esta distribuido de la siguiente manera:

Contara con dos oficinas administrativas en las cuales se llevaran a cabo las principales
operaciones de nuestra empresa comercializadora que son las actividades de
contabilidad y finanzas, relaciones publicas y atencion al cliente, asi como recepcion del
producto, bodega, salida de la mercancia, estacionamiento y sanitarios en una
superficie aproximadamente de 8*17 m?.

Cabe mencionar que tendra acceso a la informacién actualizada y contar con los
servicios de comunicacion mas sofisticados que nos permitiran reaccionar en
cuestiones de la demanda del producto en el pais destino.

4.3 ALMACENAJE

El almacén contar4 con una oficina principal en donde se realizaran las actividades
correspondientes a la coordinacion de la logistica y exportacion, un area (bodega) para
el almacenaje del producto y el puerto de descarga destinado a cumplir las funciones de
recepcion del producto.

Como se menciono anteriormente, la conservacion en buenas condiciones de la miel
depende principalmente de la temperatura, la humedad y las caracteristicas del
recipiente. El tiempo que el producto estard almacenado serd menor a un mes, ya que
la rapida y constante rotacion de inventarios permitira que el tiempo de almacenaje del
producto sea relativamente corto.

Para su conservacion, la humedad no debe de estar por encima del 21%, de lo
contrario incrementa su acidez y con ello se inicia la actividad de las levaduras
presentes en la miel (que se percibe con un aroma alcohdlico), debiéndose desechar
para su consumo y comercializacion.

Por otro lado la accién de los rayos de sol o las altas temperaturas transformarian la
glucosa presente y aumentard el contenido de HMF (hidroximetilfurfural).

Debido al sobrecalentamiento se produce una transformacion quimica en las moléculas
de uno de los azucares de la miel (fructosa) para convertirse en HMF el cual es dafino
a la salud y altera el color de la miel.

En este sentido el almacén que contendrd el producto cumplira con las especificaciones

citadas, a fin de evitar cualquier alteracion en la calidad de la miel.
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El costo que generara la renta del almacén para el producto sera de $18,000.00 pesos,
este no requerira de mayores adecuaciones, ya que solo necesitamos un lugar fresco y
seco. El tiempo que la miel estar4d almacenada podria no ser menor de un mes y no
rebasar los 30 dias debido a la rapida rotacion de los inventarios, puesto que la
demanda de la miel y la compra de la misma seran por periodos mensuales, lo que nos
garantiza una buena calidad y frescura para nuestros clientes.
El proceso de almacenaje se realizara de la siguiente forma:

1. El camion que transportara la miel llegara al punto de descarga del almaceén.

2. Las personas responsables se encargaran de descargar el producto.

3. La miel empacada se acomodaré en tarimas de manera estibada.

4. Se realizara un cotejo de la documentacion sobre la cantidad adquirida y la que

llega en el camion.
5. Se registrara en el sistema la entrada de la mercancia.

Todo el proceso de almacenaje, se especifica en el siguiente esquema:

Esquema 1
Proceso de almacenaje de la Comercializadora “MIELA TEC S.ADE C.V.”

Recepcion de la mercancia

— l - Si no cumple: Notificar al
Verificacion documental y fisica ——» proveedor y rechazar el

l producto

Si cumple: Permitir el paso al
almacén

l

Salida del producto

Fuente: Elaboracion propia.



“PROYECTO DE EXPORTACION DE MIEL DE ABEJA DE AMATEP EC,
ESTADO DE MEXICO A MARSELLA, FRANCIA 2014”

4.4 FORMA LEGAL DE LA EMPRESA

La finalidad de la organizacién es obtener lucro, “MIELATEC S.A. de C.V.” es una
empresa con actividades comerciales, y son las que tienen el caracter de conformidad
ante las leyes federales. Dentro de la forma legal, la empresa pertenece al grupo de
personas morales, dado que se encuentra constituida como una sociedad mercantil,
entre las que la Ley General de Sociedades Mercantiles reconoce a la Sociedad
Andnima de Capital Variable.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Sociedad AndGnima es la
gue existe bajo una denominacién y se compone exclusivamente de socios cuya
obligacion se limita al pago de sus acciones. (LGSM, 2013)

De la constitucion de la sociedad:

En base al articulo 89 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.- Para proceder a
la constitucién de una sociedad andnima se requiere:

* Que haya dos socios como minimo y, que cada uno de ellos suscriba una accion
por lo menos;

* Que el capital social no sea menor de cincuenta mil pesos y que esté
integramente suscrito;

* Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el 20% del valor de cada accion
pagadera en numerario, y

* Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, en
todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

De la constitucion de la empresa se requiere el cumplimiento de ciertos requisitos y de
tramites legales ante autoridades gubernamentales, privadas y sociales. A continuacion
se enumeran algunas dependencias a las que debera acudir para establecimiento de
una empresa.

» Secretaria de Relaciones Exteriores. Para el caso de sociedades, por medio de
la Direccion General de Permiso, articulo 27, autoriza la constitucion de una
sociedad y la determinacion del objeto social.

> Notario Publico/Registro Publico del Comercio. Para el caso de sociedades, aqui

se formaliza la constitucion de la sociedad mediante un contrato social
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denominado Acta Constitutiva, que establece los requisitos y reglas a partir de
cuales habra de funcionar la sociedad.

» Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Siendo personas morales; dentro del
mes siguiente a su constitucion, las sociedades deben realizar las situaciones
juridicas que den lugar a la presentacién de ciertas declaraciones periddicas.

> Instituto Mexicano del Seguro Social. El patron y los trabajadores deben
inscribirse dentro de un plazo no mayor a cinco dias de iniciadas las actividades.
De acuerdo con los lineamientos al patrén se le clasificara de acuerdo con el
reglamento de Clasificacion de Empresas y Denominacién del Grado de Registro
del Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir.

4.4.1 Aspecto Laboral

Este apartado tiene como objeto regular las relaciones de trabajo entre patrones y
trabajadores por medio del contrato de trabajo, donde se establecen los procedimientos
gue son obligatorios de acuerdo a las siguientes leyes; la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal de Trabajo, Ley de Sistemas de Ahorro para el
Retiro y Ley del Seguro Social.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexican 0S

Establece en el titulo sexto, denominado del trabajo y de la previsién social, en su
articulo 123, toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto se
promoveran la creacion de empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a la
ley.

El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes debera expedir leyes
sobre el trabajo, las cuales regiran:

A. Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera
general, todo contrato de trabajo.

Ley Federal del Trabajo

En esta ley se entiende por relacion de trabajo cualquiera que sea el acto que de origen
a la prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de
un salario; un contrato individual es aquel que por virtud del cual una persona se obliga

a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario.
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En relacidon a la duracion de las relaciones de trabajo, menciona que las relaciones de

trabajo pueden ser para obra o tiempo determinado o por tiempo indeterminado. Con

base en estos preceptos, la (LFT) establece los principios minimos por los cuales se

regiran las relaciones de trabajo. Estos principios se refieren a:

Relaciones individuales de trabajo

Duracién de las relaciones de trabajo.
Suspensioén de los efectos de las relaciones de trabajo.
Rescision de las relaciones de trabajo.

Terminacion de las relaciones de trabajo.

1.- Condiciones de trabajo

Jornada de trabajo.

Dias de descansos.

Vacaciones.

Normas protectoras y privilegios de salario.

Participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa.

2.- Derechos y obligaciones de los trabajadores y patrones

Obligaciones de los patrones
Obligaciones de los trabajadores.

De la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores

3.- Trabajo de las mujeres

4.- Trabajo de los menores

5.- Trabajos especiales

Trabajadores de confianza.

6.- Relaciones colectivas de trabajo

Coaliciones.

Sindicatos, federaciones y confederaciones.
Contrato colectivo de trabajo.

Contrato-ley.

Reglamento interior de trabajo.

7.- Huelgas

8.- Riesgos de trabajo
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9.- Autoridades del trabajo y servicios sociales
Esta ley presume la existencia del contrato y de la relacion de trabajo entre la persona
gue presta un servicio personal y el que recibe, por lo que la falta de un contrato por
escrito no priva al trabajador de los derechos que deriven de las normas de trabajo y de
los servicios prestados, puesto que la ley imputa al patrén la falta de tal formalidad. Por
otro lado si no se determina el servicio o servicios que deba prestar el trabajador, este
guedara obligado solo a desempefiar el trabajo que sea del mismo género de los que
formen el objeto de la empresa.
Las relaciones colectivas de trabajo estan establecidas en el titulo séptimo de la Ley
Federal del Trabajo, donde se reconoce el derecho de los trabajadores y patrones a
asociarse para el mejoramiento y defensa de sus intereses y sefiala que: “El patrén que
emplee trabajadores miembros de un sindicato tendra la obligacion de celebrar con
éste, cuando lo solicite, un contrato colectivo”.
Por otra parte el reglamento interior de trabajo define el conjunto de disposiciones
obligatorias para trabajadores y patrones en el desarrollo de los trabajos en una
empresa, dentro de las que destacan:

* Horas de entrada y salida.

* Lugar y momento donde se inicia la jornada.

» Dias y horas para realizar la limpieza.

» Dias y lugares de pago.

* Normas para prevenir los riesgos de trabajo.

* Labores insalubres y peligrosas que no deben desempeiiar los menores.

* Permisos y licencias.

» Todas las disposiciones disciplinarias y su forma de aplicacion.

» Todas las normas necesarias por la naturaleza de cada empresa para conseguir

la mayor seguridad en el desarrollo del trabajo.

Ley del Seguro Social
Esta ley establece en su titulo segundo del Régimen Obligatorio, las personas que son
sujeto de aseguramiento del régimen obligatorio, mismo que comprende:
Articulo 11 de la (L.S.S.)

* Riesgos de trabajo.
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* Enfermedades y maternidad.

* Invalidez y vida.

» Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

* Guarderias y prestaciones sociales.

Voluntariamente, podran ser sujetos de aseguramiento al régimen obligatorio:

» Los trabajadores en industrias familiares y los independientes, como
profesionales, comerciantes en pequefio, artesanos y demas trabajadores no
asalariados;

* Los trabajadores domésticos;

* Los ejidatarios, comuneros, colonos y pequefios propietarios;

» Los patrones personas fisicas con trabajadores asegurados a su servicio,

* Los trabajadores al servicio de las administraciones publicas de la Federacion,
entidades federativas y municipios que estén excluidas o no comprendidas en
otras leyes o decretos como sujetos de seguridad social.

Por otra parte, en su articulo 15, los patrones estan obligados a:

* Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el Instituto, comunicar sus altas y
bajas, las modificaciones de su salario y los demas datos, dentro de plazos no
mayores de cinco dias habiles;

» Llevar registros, tales como nominas y listas de raya en las que se asiente
invariablemente el nimero de dias trabajados y los salarios percibidos por sus
trabajadores.

» Determinar las cuotas obrero patronales a su cargo y enterar su importe al
Instituto;

* Proporcionar al Instituto los elementos necesarios para precisar la existencia,
naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo establecidas por esta Ley y
los reglamentos que correspondan;

e Tratandose de patrones que se dediquen en forma permanente o esporadica a la
actividad de la construccién, deberan expedir y entregar a cada trabajador
constancia escrita del nimero de dias trabajados y del salario percibido, semanal
0 quincenalmente, conforme a los periodos de pago establecidos, las cuales, en
Su caso, podran ser exhibidas por los trabajadores para acreditar sus derechos.
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Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Establece en su articulo 29, las obligaciones de los patrones, para inscribirse e inscribir
a sus trabajadores en el instituto, a determinar el monto y efectuar el pago de las
aportaciones por el cinco por ciento sobre el salario de los trabajadores a su servicio;
asi como proporcionar la informacion relativa a cada trabajador conforme lo que sefiala
la ley, y en términos de la ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y su reglamento.
Ley de Sistemas de Ahorro para el Retiro
Con la creacion del (SAR) se establecid una nueva prestacion obligatoria para los
trabajadores que consiste en el 2% del salario integrado del trabajador, que debera
aportar el patron para complementar el fondo del IMSS dirigido al retiro de dicho
empleado.
De igual forma, el patron debera realizar la aportacion del 5% para la vivienda de los
trabajadores (INFONAVIT).
El monto de estas aportaciones se realiza cada bimestre al sistema bancario mediante
los formatos creados especificamente para el SAR.
Las aportaciones recibidas se canalizaran en forma individual a una de las
administradoras de fondos (AFORE) que seleccione cada trabajador para su
administracion.
Las prestaciones econdmicas que seran proporcionadas a los trabajadores de
‘“MIELATEC, S.A. DE C.V.” son:

e Salario

e Aguinaldo

* Vacaciones

e Prima Vacacional

e 2.5% sobre nomina

* IMSS
* INFONAVIT
* AFORE
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4.4.2 Estructura Organizacional de la Empresa
El desarrollo 6ptimo de la empresa requiere de la determinacion y seleccion adecuada
del personal del que en ella participara. Es imprescindible, conocer las especialidades y
habilidades requeridas con objeto de cumplir cabalmente con todas las actividades que
se necesitan para lograr los propésitos del negocio. Dentro de la empresa debe existir
un orden con respecto a la agrupacion de actividades y lineas de autoridad que dirijan
todas las actividades que en la empresa desarrollen. (TERRY, 2004)
Para ello es necesario establecer una estructura organizacional, la cual puede ser
definida, como las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar la coordinacion del mismo, orientandolo al logro de los
objetivos. Es decir, la estructura organizacional define como se dividen, se agrupan y
coordinan formalmente las tareas en los puestos. (STHEPEN P, 2009)
En el caso de la empresa “MIELATEC S.A. de C.V.”, la estructura organizacional se
describe a través del siguiente organigrama en el cual se puede apreciar el vinculo
existente entre los departamentos, con el fin de lograr una eficiente organizacion.
Esquema 2
Organigrama Comercializadora “MIELATEC S.A.de C.V. ”

[ CEO }
[ Contador Publico

Gerente de Gerente de
Exportacion y

Recursos Humanos

( Responsable de ) ( Encargado de Recepcion
Servicio al Cliente L Almacén
U J
Personal de
Intendencia .
& J

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.1 Descripcion de Puestos
Esta descripcion se refiere a las tareas, deberes y responsabilidades del puesto que lo
hace diferenciarse de los demas cargos que existen en una empresa.

» Puesto: Gerente de Exportacion y Logistica
Funciones: Su responsabilidad estard enfocada a las actividades referentes a la
preparacion de documentacion para hacer posible el envio del producto al mercado
exterior, considerando normas legales, sanitarias y tratados en vigor aplicables al
producto, trabajara en conjunto con el responsable del almacén en el aspecto logistico.

» Puesto: Contador Publico
Funciones: Prestara atencion a cuestiones de rentabilidad, liquidez, pagos,
endeudamientos y debera tomar decisiones en base al andlisis financiero, proyectara
planes y presupuestos de la empresa.

» Puesto: Gerente de Recursos Humanos
Funciones: Sera el responsable de toda la informacion respecto a los demas
trabajadores, como némina, seguro social, prestaciones; y lo referente a la capacitacion
y actualizacién del personal en la empresa.

» Puesto: Responsable de Servicio al Cliente
Funciones: Se encargara del contacto directo con nuestro cliente en el exterior,
atenderd y dard seguimiento a los requerimientos que nos solicite, manteniendo
estrecha comunicacion con el Gerente de Exportacion y Logistica y el Encargado del
Almacen.

» Puesto: Encargado del Almacén
Funciones: Serd el responsable de la supervision del producto, tomando Ila
disponibilidad, espacio e inventarios. Otra de las tareas sera la recepcion y envio del
producto con los transportistas.

» Puesto: Recepcion
Funciones: Sera el encargado de atender las llamadas telefénicas a la oficina y apoyo
administrativo en general.

» Puesto: Personal de Intendencia
Funciones: Su responsabilidad se enfocara a la limpieza de las instalaciones, asi como

su mantenimiento de las mismas.
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4.5 ANALISIS DE LA EMPRESA: MATRIZ FODA

La valoracion general de las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas FODA,
también se conoce como andlisis SWOT (por sus siglas en inglés Strengths,
Weaknesses, Oportunities, y Threats), permiten visualizar la situacion actual de una
organizacién para obtener un diagnéstico preciso, que permita tomar decisiones y
analizar el ambiente de marketing tanto interno como externo. (KOTLER, 1996)

El analisis interno de las fuerzas y debilidades de la propia empresa supone estudiar los
objetivos de la misma, asi como sus recursos y capacidades. En este estudio, se trata
de detectar qué componentes de la empresa son mas competitivos y suponen una
ventaja. Igualmente se estudian los puntos débiles, es decir, las areas o recursos en los
gue se es menos competitivo. De especial importancia, también es analizar como se
adaptan los objetivos, los recursos y las capacidades de la empresa al mercado, que
son de interés particular para futuros socios, o en su defecto los futuros clientes.

El analisis externo es muy similar en cuanto a la metodologia del andlisis interno de la
empresa, se trata de detectar las oportunidades del mercado. Igualmente estudiamos
gué tendencias suponen amenazas y perjudican nuestra posicion en el mercado; es por
ello que hay que revisar las variables del macro entorno tales como naturales, politicos,
legales, demogréficos, econdmicos, tecnoldgicos y socioculturales.

En este analisis externo, nos interesa especialmente estudiar la fuerza y estrategias de
los competidores en cada mercado, asi como la estructura del mercado.

Otro aspecto fundamental, serd la demanda del mercado y su previsible evolucion
futura. El potencial de crecimiento de los mercados es un factor clave en el adecuado

manejo de las inversiones internacionales. (ROBBINS, 2009)
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Tabla 11
Andlisis FODA
También llamadas como puntos fuertes. Son capacidades,
recursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemente, son
FORTALEZAS _ N )
ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar

oportunidades.

Es todo aquello que representa una posibilidad para poder
OPORTUNIDADES @ mejorar la rentabilidad de la misma o aumentar la cifra de sus

negocios.

Son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo
DEBILIDADES efectivo de la estrategia de la empresa; deben ser controladas y

superadas.

Estas se definen como toda la fuerza del entorno que puede

impedir la implantacion de una estrategia, o bien pueden reducir
AMENAZAS o ) _ _

su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma; pueden

reducir los ingresos esperados y su rentabilidad.

OPORTUNIDADES
a. Tendencia favorable para el consumo de productos naturales.
b. Aumento en la demanda del consumidor.
c. Francia es un puente para abarcar nuevos mercados de la Unién Europea
gracias a su ubicacion geografica.
d. Poder adquisitivo alto.
e. La produccion de Francia esta disminuyendo.
AMENAZAS
Creciente competencia de la oferta mundial del producto.
Mercado exigente en materia de calidad.

En el aspecto de importacion, el mercado francés hace uso de varios tramites.

a o o p

Requisitos sanitarios exigidos para ingresar a Europa — Francia.
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DEBILIDADES

a. Laintroduccion de una marca nueva en el mercado francés.

b. No existe una cultura exportadora dentro de la empresa.

c. Empresa pequefia.

d. Presencia de miel mexicana en algunos supermercados. Los consumidores estan
mas acostumbrados a comprar una miel de produccién local — regional.

FORTALEZAS

a. Alto estandar de calidad de la miel mexicana y caracteristicas propias a México.

b. Precio competitivo.

c. Empresa con experiencia en el mercado local.

d. El nuevo consumidor francés esté dispuesto a adoptar mieles del Nuevo Mundo si
pueden responder a sus expectativas gastronémicas y aun mejor, ecoldgicas,
médicas y sociales.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para tener un control de las actividades a realizar por el personal que forme parte de la
comercializadora se debe implementar una estructura organizativa de la misma.

La estructura organizativa se puede definir como las distintas maneras en que puede
ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la coordinacion
del mismo orientandolo al logro de los objetivos.

4.6.1 Estructura Organizativa Comercializadora “MIE ~ LATEC S.A. de C.V.”

Para el inicio de las funciones de la comercializadora se requerira de siete personas
gue formaran el equipo de trabajo para el proyecto de exportacion de miel de abeja a
Marsella, Francia.
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CAPITULO 5:
ESTRATEGIA DE
EXPORTACION
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CAPITULO 5

ESTRATEGIA DE EXPORTACION
5.1 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
5.1.1 Embalaje
El embalaje es un objeto manufacturado que protege de manera unitaria 0 colectiva,
bienes o mercancias para su distribucion fisica, a lo largo de la cadena de logistica; es
decir, durante las “rudas” operaciones de manejo, carga, transporte, descarga,
almacenamiento, estiva y posible exhibicion.
Los requisitos de embalaje son:

1. Deben ser marcables, sefalizables o rotulables para poder identificarlo,
cuantificarlo y localizarlo.

2. Cumplir con las condiciones y requisitos que establece la legislacion
medioambiental y fitosanitaria del pais de origen y pais destino.

3. Ser lo mas ligero posible y a su vez poder soportar la carga requerida.

4. De preferencia debe ser reutilizable, reciclable y en un caso extremo incinerable
para cumplir las normas de envase y embalaje residuales y de medio ambiente
gue rigen el pais destino.

El marcado de embalaje para exportacion es importante debido a que se informa el tipo
de carga y el cuidado de manejo de esta. Se podra encontrar estos marcados en la
pagina de www.bancomext.com.mx.
Figura 15
Marcado de embalaje para exportacion

FRAGIL ESTE LADO ARRIBA NO USE GANCHOS MANTENER SECO MA NTENER FRESCO
T 11 % -~ 2is
-

NO RODAR CARRETILLA AQUi NO USAR CARRETILLA ABRAZADERA AQUI CARGA SOPORTABLE

< L = B

Fuente: (VACA, Envase y Embalaje para Exportacion, 2005)
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Las leyes en materia de embalaje y de etiquetado en vigor en la Union Europea son
muy estrictas, pero al mismo tiempo son claras y logicas. El embalaje y el etiquetado
desempefian un papel muy importante en el mundo de los negocios en Francia porque
las empresas los utilizan para promover los productos en un mercado muy competitivo.
Los clientes esperan que el embalaje comunique la informacion sobre la calidad y el
origen de los productos. Esa informacion puede influir mucho en las decisiones de
compra, numerosos productos, sobre todo los quesos, los vinos y las bebidas
espirituosas, tienen que obtener una apelacion de origen, es decir una etiqueta que
indica el origen del producto.

Las prescripciones en materia de embalaje y de etiquetado son las siguientes:

» Definicion del producto con la ayuda de palabras sacadas de una lista aprobada.

* El texto entero ha de ser en francés, pero se autoriza el afiadido de otras
lenguas.

» Las etiquetas han de ser claras, faciles de leer, y permanentes.

» Duracion de conservacion e incluso fechas de caducidad.

» Advertencia o instrucciones, si es preciso.

* Indicaciones relativas al contenido, los ingredientes, el peso, los volimenes etc.
en unidades métricas.

* Todos los aditivos, agentes de conservacion y colorantes han de ser indicados
en la etiqueta con ayuda del nombre del grupo especifico o del numero E (por
ejemplo E-171, E-124...)

» Pais de origen del producto.

 NuUmero de lote del fabricante.

Por lo anterior, el embalaje del presente proyecto de exportacidn serd en cajas de
carton corrugado de 20 unidades, cada envase de vidrio tiene una presentacion de 500
grs. La caja de carton es de doble corrugado la cual tiene una resistencia de 11
kilogramos, con medidas de 30.0 * 40.0 * 19.0 cm. El proveedor se encuentra ubicado
en la Ciudad de México con nombre cajas de carton EL CEDRO, con domicilio Tortuga
N° 21, Colonia Caracol C.P 15630, tel.: (55) 55 58 48 21.
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Figura 16

Cajas de cartén el Cedro

Fuente: (WOLFGANG, 2013)

Figura 17

Presentacion de embalaje final

" puerto de " Pais de Origen
Salida.

7
Hecho en México

2 Marcas de Manejo

L
y Precaucion. A
! % WY A ™ Nombre del
‘;&W de o B Exportador
acruz-Mexi £ /

Marsella-Francia

J

[l

T

A
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Neto Lbs Net. Kgs CENTIMETROS
X ! *
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BIN° de Paguete y
Tamafio de Caja.

Pedido
“ Pyerto de Entrada

) Marcas de
Peso

Fuente: Elaboracion propia basado en la Informacién del Proyecto de Exportacién, septiembre 2013.

S



“PROYECTO DE EXPORTACION DE MIEL DE ABEJA DE AMATEP EC,
ESTADO DE MEXICO A MARSELLA, FRANCIA 2014”

Figura 18

Presentacion interior de la caja

Fuente: (ANIERM, 2013)
Con esta presentacion se logra que las caracteristicas del producto sean observadas

claramente sin necesidad de abrir y maltratar el empaque con el que sale de fabrica
cada vez que se requiera, con un costo de $8.00 pesos la caja ocupando 200 cajas
para el primer mes (No incluye IVA).

» Ademas de proteger de dafios al producto es ideal para proteger contra robo al
mismo, permite la revisién de posibles faltantes.

« También este empaque sirve para que el distribuidor-comercializador identifique
los modelos y colores de productos que le estan llegando de fabrica con facilidad
y pueda realizar su inventario sin necesidad de abrir el empaque del producto
provocando que se maltrate.

* Reduce importantes pérdidas de dinero a las tiendas al tener que exhibir todos
los modelos y colores disponibles de un producto y con el paso de los dias estos
se maltratan y tengan que ser rebajados.

» Ideal para empresas para facilitar su manejo y estos viajan muy bien protegidos,
llegando en 6ptimas condiciones a su destino.

De acuerdo con las especificaciones del envase de vidrio y la caja, el envio de la

mercancia sera de la siguiente manera:
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Caracteristicas del frasco

Envase de vidrio 500 grs con celdilla

Pallets por 20 FLP 50

Pack de 20 unidades

Capacidad de 500 grs

Didametro de boca 77 mm

Diametro maximo del cuerpo 98,4 mm

Altura total 135 mm

Caracteristicas del empaque

Sobres de burbuja chica 3/16”

Ancho 10 cm

Altura 14 cm

Pestafia 2,81 cm

Caracteristicas del embalaje

Caja de doble corrugado

Largo 30 cm

Ancho 40 cm y Alto 19 cm.

Por lo que se contrato a la empresa ZIGMA OUTSOURCING para realizar el proceso de
maquila (etiquetado, envasado y empaquetado), con un costo de $20,000 + IVA.

5.1.2 Entarimado

El pallet utilizado tendra tratamiento térmico fitosanitario segun lo establecido en el
documento ISPM15 para cumplir con las Normas Internacionales Fitosanitarias.

La Norma Oficial de Medias Fitosanitarias numero 15 (ISPM15) obliga un tratamiento
insecticida a las maderas que circulan de los paises para evitar plagas como el
xiléfagos, mediante tratamientos de calor o por fumigacién con bromuro de metilo.

El tratamiento térmico es exigido para la exportacion de todos los productos con
madera (palets, cajas, embalajes y tablas).

Caracteristicas:

Largo 1 mts

Ancho 1.20 mts
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Figura 19

Pallet de madera para la exportacion

Fuente: (SERVICE, 2013)
La marca que establece que el palet ha aprobado y cumplido con esta norma

fitosanitaria es la siguiente:
Figura 20
Sello de aprobacién de la norma ISPM15

Fuente: (EUROPE, 2013)
Cabe mencionar que la Unidn Europea adoptd esta Norma desde Marzo del 2005 y

México desde Septiembre del mismo afio. El envid de la mercancia seré de la siguiente
manera: Por paquete (Pack) entraran 20 envases de vidrio, por cada pallet se colocaran
4 packs colocando 10 palletes haciendo un total de 40 packs por cada cama de pallets,
de acuerdo a la capacidad de resistencia del envase de vidrio solo se podran poner 5

camas del producto como maximo.
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Tabla 12

Datos Logisticos

Contenido Envase Unidades Pallets por Cajas por Cajas por
Neto por caja 20 FPL Pallets contenedor

(consolidado)

500 grs. Vidrio 20 50 4 200

Fuente: Elaboracién propia, Septiembre 2013

5.2 CANALES DE DISTRIBUCION
Muestran un sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo, es
decir; al fabricante, intermediarios y consumidor. Segun sean las etapas de propiedad
gue recorre el producto y/o servicio hasta el cliente, asi sera la denominacién del canal.
Las principales funciones de los canales de distribucion:

< Participan activamente en actividades de promocion.

< Posicionan al producto en el lugar que consideran mas adecuado.

% Intervienen directa o indirectamente en el servicio posventa.

% Colaboran en la imagen de la empresa.

< Actuan como fuerza de ventas de la fabrica.

% Centralizan decisiones basicas de la comercializacion.

< Participan en la financiacion de los productos.

% Contribuyen a reducir costes en los productos debido a que facilitan almacenaje,

transporte.

% Se convierten en una partida del activo para el fabricante.

% Intervienen en la fijacion de precios, aconsejando el mas adecuado.

< Tienen una gran informacion sobre el producto, competencia y mercados.

% Reducen los gastos de control.

< Contribuyen a la racionalizacién profesional de la gestion. (Distribucion, 2013)
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5.2.1 Clasificacion de los Canales de Distribucion

Puesto que en el mercado existen diferentes tipos de productos las necesidades
logisticas son diferentes, es por eso que existen diferentes tipos de canal de
distribucion. A continuacion se explican, segun el nimero de niveles de canal que
intervienen en él.

* Canal Directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante a los Consumidores): Este
tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto, el productor o
fabricante desempefia la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de
ningun intermediario.

Figura 21

Canal Directo o Canal 1

l Fabricante ] ' '
Fuente: Elaboracion Propia.

» Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de éstos

a los Consumidores): Contiene un nivel de intermediarios, los detallistas o
minoristas, en estos casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con
una fuerza de ventas que se encarga de hacer contacto con los minoristas
(detallistas) que venden los productos al publico y hacen los pedidos.

Figura 22

Canal Detallista o Canal 2

\ §
S

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de éstos
a los Detallistas y de éstos a los Consumidores): Contiene dos niveles de
intermediarios: los mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente
actividades de venta al por mayor, de bienes y/o servicios, a otras empresas
como los detallistas que los adquieren para revenderlos) y los detallistas
(intermediarios cuya actividad consiste en la venta de bienes y/o servicios al
detalle al consumidor final). Este canal se utiliza para distribuir productos que los
fabricantes no tienen la capacidad de hacer llegar sus productos a todo el
mercado consumidor ni a todos los detallistas.

Figura 23

Canal Mayorista o canal 3

Fabricante Detallista

® e L ®

Mayorista Consumidor|

Fuente: Elaboracion Propia.
» Canal Agente/Intermediario o Canal 4 (del Productor o Fabricante a los Agentes,
Intermediarios, de éstos a los Mayoristas de éstos a los Detallistas y de éstos a
los Consumidores): Contiene tres niveles de intermediarios: ElI Agente
Intermediario (que por lo general, son firmas comerciales que buscan clientes
para los productores o les ayudan a establecer tratos comerciales; no tienen
actividad de fabricacion ni tienen la titularidad de los productos que ofrecen), los
mayoristas y los detallistas.
Este canal suele utilizarse en mercados con muchos pequefios fabricantes y
muchos comerciantes detallistas que carecen de recursos para encontrarse unos
a otros. En este tipo de canal casi todas las funciones de marketing pueden
pasarse a los intermediarios, reduciéndose asi a un minimo los requerimientos

de capital del fabricante para propésitos de marketing.
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Figura 24

Canal Agente/Intermediario o canal 4

3 Intermediariol E> Detallista I E> Consumidor

Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante mencionar que al momento de elegir o disefiar los tipos de canales de
distribucion que la empresa utilizara para hacer llegar sus productos y/o servicios al
consumidor final o usuario industrial, el mercaddlogo debe tomar en cuenta algunas
consideraciones, como son:

» Todos los tipos de canal de distribucion, si bien, son los mas comunes, no son los
unicos; por tanto, el mercadélogo puede hacer diversas combinaciones que se ajusten
mejor a la caracteristicas del mercado, el producto y/o servicio y de la empresa, de tal
manera que satisfaga mejor las necesidades de su mercado meta al mismo tiempo que
la empresa obtiene un beneficio o utilidad por ello.

* Sin embargo, el mercadologo debe tomar en cuenta dos situaciones muy importantes:
Que un nimero mayor de niveles implica menos control y mayor complejidad del canal
y que cuanto mas corto sea el canal y menores los pasos entre el fabricante y el
consumidor tanto mayor es la carga econémica sobre el fabricante.

* Por otra parte, el mercaddélogo no debe pasar de alto que en la actualidad (y mucho
mas en el futuro), el uso del internet, especialmente en los canales de negocios a
negocios, va en aumento, debido a que es un medio mas directo y eficiente para
comprar y vender suministros y materias primas. Sin embargo, eso no significa que el
internet no sea un medio muy Util para vender productos directamente al consumidor
final, por el contrario, gracias a opciones muy interesantes como las tiendas virtuales, el

productor o fabricante puede vender directamente a su consumidor final, tanto

localmente, como a nivel nacional o internacional. (THOMPSON, 2013)
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5.2.2 Disefio del canal de distribucion para la expo rtacion de miel a Marsella-
Francia

Ya que el propdsito del presente plan, es la exportacion de miel envasada a Marsella-
Francia, el canal de distribucién para este caso es de tipo cuatro. A continuacion se
describe el canal elegido.

El proceso productivo, de extraccion de miel se llevar4 a cabo en Amatepec, siendo
pequefos productores que se unieron para formar un acopio de miel de abeja, para el
proceso de envasado, etiquetado y empaquetado se contratara a la empresa ZIGMA
OUTSOURCING. Retomando el canal de distribucion adecuado se hace mencién que
nuestro proveedor de miel de abeja es el acopio familiar de los hermanos Orlando
Flores y Raul Flores habitantes del mismo municipio.

Para la integracion de los productores se considero un intermediario, siendo el Centro
Regional Apicola de Amatepec contando con 3 centros de acopio, esto con la finalidad
de apoyar a los apicultores dandoles un valor agregado, asi como asociaciones que
buscan llevar a cabo diversos proyectos proporcionando informaciéon y asesorando a los
productores.

Sin embargo al no contar con la inversion necesaria para distribuirla directamente en el
pais meta se contactd a un distribuidor o mayorista que sera el contacto en Marsella-
Francia, que a su vez el se encargara de distribuirlo a minoristas que puedan hacer
llegar la miel al consumidor final.

Por lo que, el distribuidor en Francia es la Famille Michaud Apiculteurs, a continuacién
se menciona la informacién mas importante:

Se eligi6 a este distribuidor porque es una empresa familiar que nacio con el objetivo de
importar y exportar miel de Francia y promover el desarrollo de la industria apicola.
Desde su establecimiento, busco nuevas oportunidades, ya que inicialmente el surtido
de esta empresa se componia de reducido numero de tipos de miel exclusivamente del
pais de Francia. Posteriormente se crearon nuevas subsidiarias, que se establecieron
ahi mismo y en el centro del pais, lo cual ha permitido fortalecer una amplia variedad de
mieles, considerando que tiene mucha experiencia en la comercializacion de miel
mexicana, incluso son fieles a la calidad de nuestra miel, y concluimos que son los mas

adecuados para distribuir nuestro producto a Marsella, Francia.
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5.3 RUTAY TRANSPORTE

Dentro de la logistica, un factor importante es la distribucion fisica de los productos, y a
su vez existen variables dentro de la distribucion fisica, una de ellas es el transporte. Es
indispensable conocer la clasificacion del transporte, y por su puesto analizar cual
cumple con las necesidades para exportar la miel a Marsella-Francia, tomando en
cuenta el precio, el tiempo y las exigencias del producto.

“Diversos autores sostienen que el transporte, como servicio, debe facilitar y mantener
el control sobre el flujo comercial de los productos y, simultdneamente, propiciar
suficiente flexibilidad para reaccionar a los rapidos cambios en la demanda del
mercado.

En términos generales, los proveedores-compradores y el transportista principalmente
concentran su atencion en el control de los costos individuales para mejorar la
rentabilidad de los procesos de negocio que pueden vigilar. Sin embargo, este enfoque
tradicional no les permite tener visibilidad sobre los costos ocultos que se presentan
dentro de la interaccion operativa diaria; en tal virtud, afirma que la colaboracion
logistica es la clave para descubrir dichos costos; puede decidirse que los proveedores
y sus compradores normalmente ignoran como afecta la logistica instrumentada por el
transportista en su proceso de distribucion y aprovisionamiento, lo cual significa que
ningun socio comercial realmente controla los llamados costos ocultos que son pagados
por todos”. (CHABERT, 2000)

Por lo tanto, el transporte es un factor muy importante dentro de la logistica, es por eso
gue se va a conocer mas a fondo este punto. Cabe mencionar que antes de definir
porque medio de transporte va a llegar nuestra miel a Marsella-Francia, se debe definir
lo que es todo transporte ya que es indispensable tener en cuenta: el contenedor, el
cual es un recipiente de carga para el transporte aéreo, maritimo o terrestre y en
Europa los mas utilizados son los estandares de 20 y 40 pies.

5.3.1 Principales medios de transporte en Francia

Francia cuenta con una amplia infraestructura portuaria compuesta por alrededor de
100 puertos entre principales y auxiliares. Los puertos de Le Havre, Marsella,
Dunquerque, Bordeaux, Fos, Paris y Rouen son los principales receptores de
exportaciones no tradicionales. (PROEXPORT, 2013)
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La infraestructura aeroportuaria de Francia estd compuesta por cerca de 30
aeropuertos con excelentes servicios aduaneros, facilitando la manipulacion y el
almacenamiento de la carga. Los principales aeropuertos de Francia son Charles de
Gaulle y el de Olry, ambos cerca de Paris.
Sin embargo, sobresale el primero por su amplia capacidad y moderna infraestructura,
compuesta por tres modernas terminales que permiten el manejo de alrededor de
200.000 pasajeros diariamente, manteniendo comunicacion directa con el resto del
pais.
5.3.2 Transporte seleccionado para la exportaciond e miel
El tipo de transporte elegido para exportar la miel es de tipo multimodal, porque se
utilizara transporte terrestre y maritimo, haciendo llegar la mercancia de la siguiente
manera:
El proceso de transporte del municipio de Amatepec a nuestro almacén ubicado en
Metepec y hacia el puerto de Veracruz seria el siguiente:

v Ruta terrestre: Amatepec — Metepec, Metepec — Veracruz

v' Compaifiia transportista: ALMEX, S.A de C.V.

v’ Costo del flete por el transporte de 1 a 4 Ton. $10,000.00 mas IVA

v Total: $11,600°
La compafia transportadora se encargara de recoger el producto en nuestro almacén y
posteriormente llevarlo al puerto de Veracruz, para que sea embarcado hacia el puerto
de Marsella — Francia.
En base a lo anterior como el medio de transporte a utilizar serd el multimodal, se
contemplara el autotransporte (Trailer de 40 x 20 pies) por parte de la empresa ALMEX,
S.A de C.V. para transportar la mercancia de Cd. de México - Amatepec al puerto de
Veracruz.
Por otra parte, el proceso de transporte desde el puerto de Veracruz hacia Marsella,
Francia es el siguiente:

v' Ruta maritima: Veracruz — Puerto de Marsella

v" Naviera: Blue Anchor Line

% Cotizacion proporcionada por Marlen Lugo de Agencia Aduanal DICEX ONE SOLUTION, el dia 21 de Octubre de

2013.
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v Costo del flete (contenedor de 20’ consolidado) USD 1,895.00 + BAF (Factor de
ajuste o correccion por costo de combustible. Este cargo se utiliza para hacer
correcciones debido a la distorsion generada por la volatilidad de precios del
petréleo) USD 244.00 + DOC FEE (Elaboracion de documentos) USD 50.00
(prepagado) + CSF (Tarifa por seguro de transportista) USD 60.00*

v Total: USD 2, 249.00

v Periodicidad: Mensual

v' Tiempo de Travesia: 20 a 25 dias

El transporte que se utilizar4 para trasladar la mercancia del puerto de Veracruz al
puerto de Marsella, Francia, sera el Maritimo de Altura contratando un servicio regular
perteneciente al sistema de conferencias maritimas, por la razén de que ofrecen un
servicio de primera ademas disposicidon segura.

Recordando que nuestra carga es consolidada, con un peso de 2,000 kg el costo es de
$3,000.00. En este caso, la empresa Naviera que se propone para llevar la mercancia
al Puerto de Marsella, Francia sera Blue Anchor Line que tiene una frecuencia de
operacion de forma semanal posicionandose como una empresa naviera con alto nivel
de servicio y gran demanda por brindar excelencia en su ramo.

Prestando sus servicios a varios puertos de la Republica Mexicana donde
seleccionamos al puerto de Veracruz.

El embarque sera con contenedores de 20’ con carga consolidada ya que son los mas
utilizados dados la perfecta combinacién de peso-volumen-costo.

Las medidas de un contenedor de 20°son: Carga maxima 21.800 kgrs-largo: 5,092 mt,
ancho: 2,392 mt, capacidad M3:33,2.

* Cotizacion proporcionada por Marlen Lugo de Agencia Aduanal DICEX ONE SOLUTION, el dia 30 de Octubre de
2013.
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Figura 25
Contenedor Dry Van 20°

Contenedor seco de 20 pies

Fuente: (BARRIO, 2013)
De acuerdo a lo anterior, en cada contenedor de 20’ (consolidado) exportaremos 200

cajas que contienen un total de 4,000 unidades de miel, con un peso de 2,000 kg,

exportando mensualmente 2 toneladas de miel.

Figura 26

Mapa con recorrido del transporte maritimo

Fuente: (FRACIA M. D., 2013)
En Francia se llegara al Puerto de Marsella, siendo nuestro principal importador la

FAMILLE MICHAUD APICULTEURS, el cual se encuentra ubicado en la ciudad de

Marsella, la mercancia se desembarcara y se llevara via carretera a la ciudad.

&
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Figura 27

Ubicacién Pais Francia-Ciudad Marsella
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Fuente: (FRANCIA M. D., 2013)
Una vez, establecida la ruta maritima a seguir al Puerto de Marsella, la ruta es:

5.4 RUTA DE DISTRIBUCION

A través de la ruta de transporte anterior, se muestra graficamente como va a ser la
logistica para hacer llegar la miel al pais meta de Marsella-Francia.

La miel sera producida en el municipio de Amatepec; Estado de México, siendo ahi el
centro de acopio y salida desde el mismo municipio. Una vez preparada la miel sera
transportada a la empresa maquiladora para el envasado, etiquetado y empacado para
su venta, se dirigira al almacén ubicado en Metepec; Estado de México de ahi se
enviara al puerto de Veracruz.

Para llegar al puerto en donde se cargara el buque el cual llevara la mercancia hasta el
principal puerto de Marsella-Francia, donde el distribuidor se encargara de elegir la ruta
conveniente para hacer llegar la miel hasta su almacén. Una vez que el mayorista
contacte a los minoristas, ellos negociaran la forma en que se distribuird la miel. Para
finalmente hacer llegar la miel a los consumidores finales.

Es importante mencionar que se selecciono el puerto de Veracruz porque gracias a la
evolucion del comercio exterior, ha logrado ser la primera aduana maritima y la tercera
aduana a nivel Nacional.

“El puerto de Veracruz tiene una importante participacion en el nivel Nacional de
mercancias importadas y exportadas tales como: automoviles con un 75%, carga a
granel de un 30%, carga agricola a granel 47% y diversas mercancias transportadas en

contenedores con una participacion del 38%.
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Asi mismo, el puerto de Veracruz cuenta con 10 almacenes operados por particulares,
los cuales se llaman recintos fiscalizados, de acuerdo al articulo 14 parrafo segundo de
la Ley Aduanera”. (APIVER, 2013)
Figura 28
Ruta de Trasporte del Proyecto de Exportacion

Via maritima
Puerto Marsella

]

o
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5.5 CADENA DE SUMINISTRO

Se enfoca a la logistica empresarial que es el conjunto de procesos que tienen por
objetivo la colocacion al menor costo de una cantidad de producto en el lugar y en el
tiempo donde existe una demanda. Es por ello que antes de iniciar con el proyecto de
exportacion debemos tener presente y sincronizar los siguientes aspectos: ¢Cuanto
producir? ¢Dénde almacenar? ¢Como trasladar? ¢Como recibir pedidos? ¢Cuanto
trasladar? ¢ Qué servicios contratar?

La cadena de suministro es la agrupacion de la serie de actividades asociadas con el
flujo y la transformacion de bienes desde la extraccion de la materia prima hasta el
consumidor final, asi como los flujos de informacion asociados al proceso; el flujo de
materiales y de informacion integral a lo largo de la cadena. (PROMEXICO, Cadenas
de Suministro, 2013)

5.5.1 Objetivos de la cadena de suministro

* Proveer un adecuado servicio al consumidor final.

» Laentrega de productos en forma confiable y oportuna (tiempo, lugar y calidad).

» Capacidad de entrega de la variedad de productos necesaria (diferente gestion
cada producto).

« Balance adecuado.

* Optimizar niveles de servicio.

* Adecuada gestion de los activos de los participantes del canal.

5.5.2 Etapas de la cadena de suministro

1. Etapa elemental: Existe una completa independencia entre las funciones y
departamentos de la compafiia, cada una de las partes de la compaiiia realiza su
labor de manera independiente.

2. Integracion funcional: En esta etapa las compafiias reconocen la necesidad de
un cierto grado de integracion entre los diferentes departamentos y las diferentes
funciones de la compafia.

3. Integracion interna: En un proceso natural, en esta etapa se implementa una

planeacion interna de principio a fin.
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4. Integracion externa: [Esta etapa representa la completa integracion de la
cadena de suministro, la integracion de las partes se extiende hacia fuera de los
limites de la compaiiia, es decir; hasta los proveedores y los clientes.

“Un negocio es rentable si el valor que crea para el cliente excede el costo de ejecutar
las actividades que crean el valor. Para tener una ventaja competitiva, sobre sus rivales,
una compafia debe desempefar sus actividades a un costo mas bajo o diferenciarse
en el valor que sus productos representan a sus clientes”. (PORTER: 2008).

5.6 INCOTERMS, TRAMITES Y TRANSPORTE

5.6.1 Incoterms y su principal utilidad

Los Incoterms son las siglas en inglés de Internacional Comercial Terms (Términos
Internacionales de Comercio), emitidos por la Camara de Comercio Internacional, con
sede en Paris, Francia.

Los incoterms son los derechos y obligaciones que tiene un comprador o un vendedor
al exportar o importar un producto. Y su principal utilidad es facilitar estas transacciones
dentro de lo que es el comercio exterior. Los INCOTERMS constituyen una base para
regular las transacciones comerciales, delimitando a detalle los derechos, las
responsabilidades y las obligaciones entre comprador y vendedor, haciendo una
referencia directa al transporte que se utiliza y al lugar donde se entrega la mercancia.
(PROMEXICO, Incoterm , 2013)

* Se denominan clausulas de precio, pues cada término permite determinar los
elementos que lo componen, la seleccion del incoterm influye sobre el costo del
contrato.

» El propdsito de los incoterms es el de proveer un grupo de reglas internacionales
para la interpretacion de los términos mas usados en el Comercio Internacional.

» Establece el limite de determinadas obligaciones del comprador y del vendedor.

* Proveen certeza en las transacciones comerciales.

Normalmente, es deseable que el despacho en la aduana lo efectué la parte domiciliada
en el pais en el que se ha de hacer la operacion, por lo menos, por alguien que actué
en su nombre. Asi el exportador suele encargarse del despacho de exportacion,
mientras que el importador hace lo propio con el de importacion.

Regulan:

&
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La distribucion de los documentos.

Las condiciones de entrega de la mercancia.

YV V V

La distribucion de los costes de la operacion.
» Ladistribucion de los riesgos de la operacion.
No regulan:
> Lalegislacion aplicable a los puntos no reflejados en los INCOTERMS.
» La forma de pago de la operacion.
Los incoterms se clasifican en dos formas:
1. Por grupos : Esta clasificacion se conoce por la primera letra de la sigla del
incoterm.
% E= En punto de salida u origen.
% F=Libre de Flete Principal.
% C=Costo de Flete Principal Incluido.
< D=Delivered (Entregado en Destino).
Los términos que inician con las letras E y F son entregados en el pais de origen, y los
gue inician con C y D son entregados en el pais destino.
2. Cualquier modo de transporte
Figura 29

Modo de transporte e incoterm apropiado

Grupo B EXW En Fabrica (... lugar convenido)
Grupo F FCA Franco Transportista (... lugar convenido)
Grupo T CPT Transporte Pagado Hasta (... lugar de destino convenido)
CIP Transporte y Segurno Pagados hasta (... lugar de destino convenido)
Grupo D  DAF Entregada en Frontera (... lugar convenido)
DDU Entregada Derechos Mo pagados (.. lugar de destino convenido)
DDP Entregada Derechos Pagados (... lugar de destino convenido)
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Figura 30

Transporte por mar y vias exclusivamente

Grupo F FAS Franco al Costado del Buque (... puerto de carga convenido)
FOB Franco A Bordo (... puerto de carnga convenido)

Grupo C CFR Coste y Flete (.. puerfo de destino convenido)
CIF Coste, Seguro y Flete (.. puerto de desting convenido)

Grupo D DES Entregada Sobre Bugue (... puerto de destino convenido)
DEG Entregada En Muelle (... puerio de destine convenido)

Fuente: Elaborado propia con informacién obtenida durante la investigacion. Octubre 2013.

5.6.2 Incoterm para la exportacion de la miel a Marsella-  Francia
La seleccién del Incoterm influye sobre el costo del contrato, si bien todos los gastos o
costos los termina pagando el comprador, este debe conocer, ademas de lo estipulado
en el contrato de compraventa, que importes debe desembolsar y cuales estan
incluidos en el precio. Una vez descritos los diferentes Incoterms existentes para el
comercio exterior hay que evaluar algunas caracteristicas para poder decidir cual es el
mas adecuado para el presente plan. Los puntos mas importantes se refieren a la
entrega, los riesgos, los gastos y los documentos.
Por lo que se concluye que los Incoterms determinan:

» El alcance el precio.

« En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la

mercaderia del vendedor hacia el comprador.

» Ellugar de entrega de la mercaderia.

* Quién contrata y paga el transporte.

* Quién contrata y paga el seguro.

* Qué documentos tramita cada parte y su costo.
Especificamente para este proyecto analizando los puntos anteriores en cada uno de
los diferentes Incoterms, se determino que se utilizara el Incoterm FOB, Free On Board
(Libre a bordo, Puerto de carga convenido), se eligio este Incoterm porgque nuestra
obligacion solamente llega hasta el momento de sobrepasar el buque con la mercancia,
ya que asi el distribuidor absorbera los costos y riesgos de la perdida y el dafio de las
mercancias si los hubiere, desde aquel punto hasta su venta del producto. Ademas que

el precio no se vera afectado por los costos de importacion, el distribuidor tendréa el

&S
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conocimiento exacto de los costos de importacion y el analizara el impacto que sufrira el
precio del producto.
FOB --- TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD: Precio Mercancia; Incluye
Fletes y Seguros FOB la horda del buque y Despacho.
Figura 31
Detalle de FOB

rFoB

TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precip Mercanca:

Incluye Flates, § ezuros,

Manivhras ba sa cruzar
OB la borda del bugue y
i Despache de Exput,

gy Dresti
i J | .

Fuente: (I;ROMEXICO, Incoterm , 2013)
5.7 LEGISLACION Y DOCUMENTACION

5.7.1 La actividad exportadora
Para poder exportar es necesario tener definidos dos puntos basicos: ¢Que significa
exportar? y ¢Cuales son las ventajas y riesgos que deriva esa actividad para la
empresa?
Una respuesta rapida y concreta exportar es simplemente, vender fuera de las
fronteras; pero para lograr esto es necesario saber que se debe de competir con un
mercado externo y es importante conocer los mecanismos y procedimientos que se
requieren cumplir con las operaciones comerciales de exportacion. (VACA, Guia
Béasica del Exportador; documentos y tramites de la exportacién, 2005)
Ahora bien, el segundo punto béasico es:
Ventajas de la Actividad Exportadora:

* Ampliar la participacion de la empresa en el mercado.

* Incrementar la produccion, utilizando la capacidad ociosa.

* Reducir los riesgos, al no depender Unicamente del mercado nacional. Se

reducen los efectos en cada estancamiento de la demanda nacional.
» La calidad de los productos se mejora considerablemente cuando este se adapta

a los estandares internacionales.
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Riesgos:
Por otro lado, asi como exportar puede traer ventajas, también pueden presentarse
riesgos potenciales, tales como:

» Lanzarse a ciegas: Uno de los riesgos mas frecuentes y faciles de evitar son
aquellos que resultan de la inexperiencia. Entre estos podemos mencionar el
pretender abarcar muchos mercados al mismo tiempo, sin considerar la
capacidad de produccion para atender las demandas de altos volimenes.

* Riesgos financieros: Es posible que cuando se envie la mercaderia, no se reciba
el pago. Aqui pueden presentarse dos situaciones: No se cumpli6 con los
requerimientos del comprador (empaque, calidad, tiempo de entrega, etc.) o bien
la persona con quien se hizo la negociacion es deshonesta. Antes de cualquier
negociacion se debe investigar a los contactos y solicitar referencias.

* Riesgos legales: Se puede involucrar en negocios supuestamente “atractivos”
gue prometen hacernos ricos de la noche a la mafiana, sin embargo, estos no
siempre son legales.

* Riesgos politicos: Aquellos que pueden darse debido a cambios drasticos en la
politica de un pais. Tales como, movimientos multitudinarios de la poblacion,
restricciones a la transferencia de divisas, restricciones sorpresivas a la
importacion de determinados productos, politicas de proteccionismo a productos
locales, etc.

Por lo anterior, el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C (Bancomext) nos ofrece
el apoyo necesario para participar adecuadamente en las operaciones de exportacion.
5.7.2 Formas de Pago Internacional

En funcién a niveles de seguridad son los siguientes:

v Bajo: Cheque y Giro Bancario.

v' Medio: Orden de Pago y Cobranza Bancaria internacional.

v Alto: Carta de Crédito Internacional.

La eleccion de forma de pago se puede ir ajustando por el mayor o menor nivel de
experiencia y confianza que, de manera reciproca se van teniendo las partes, cuando

han tenido la oportunidad de comerciar entre si, en repetidas ocasiones y, por lo tanto,

&
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conocen su seriedad en cumplimiento de sus compromisos, asi como su solvencia
moral y econdémica.
Asi mismo, es indispensable no olvidar negociar entre las partes, quién y como cubrirdn
los gastos, y las comisiones de los bancos que intervengan en la instrumentacion de
forma de pago elegida. (ACOSTA, 2013)
5.7.2.1 Crédito documentario o carta de crédito
La forma de pago elegida es la Carta de Crédito irrevocable y confirmada  debido a
gue es la forma de pago mas segura, las ventajas que ofrece esta forma de pago son:
Figura 32
Ventajas de la carta de Crédito

EXPORTADOR IMPORTADOR

Reduce la necesidad de verificar el crédito Esta seguro de que los documentos
del comprador exigidos en la carta de crédito seran
examinados por expertos

El exportador evalia el crédito del banco Tiene la certeza de que el pago al

emisor o confimmador, no del ordenante wvendedor se efectuara dnicamente cuando
concuerden los documentos con los
téminos v condiciones de la carta de
crédito

Conoce perfectamente los términos v Puede obtener financiamiento de su banco
condiciones a cumplir para obtener su para cubrir el importe de la carta de
pago crédito, con lo cual difiere el pago por la

comprafimportacion de mercancias wo
sernvicios que esta realizando

Fuente: (VACA, Servicios Financieros, 2013)
Las partes que intervienen dentro de ésta modalidad son:

» Comprador (Importador/Ordenante): Es el que solicita la emision de la Carta de
Crédito a su banco y cubre a éste el importe de la misma.

» El vendedor (Exportador): Es el beneficiario de la Carta de Crédito.

» El Banco Emisor (Banco del Comprador): Es el banco que emite la Carta de
Crédito por cuenta y orden de su cliente.

» El Banco Notificador / Confirmador (Banco del Vendedor o Beneficiario): Es el
gue le notifica y confirma la Carta de Crédito y se la paga. No es necesario que el
beneficiario sea cliente de este banco. (ACOSTA, 2013)
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Por la forma de pago seleccionada, el pago serd efectuado a nosotros como
exportadores cuando el embarque haya sido enviado, el importador podra hacer uso de
sus bienes en cuando llegue el embarque previamente confirmado.

5.8 DOCUMENTOS PARA EXPORTAR A LA UNION EUROPEA

5.8.1 Documentos obligatorios

1. Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Al realizarse situaciones juridicas o de hecho que den lugar a declaraciones periodicas
0 que obliguen a expedir comprobantes fiscales por la actividad exportadora, es
necesario inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), tal como lo
dispone el Art. 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) y este tramite se realiza en
la Administracion Local de Recaudacién del Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT),
gue corresponda al domicilio fiscal de la empresa.

2. Pedimento de exportacion.

3. Factura Comercial.

4. Lista de Empaque.

5. Certificado de Origen.

5.8.2 Tramites arancelarios de exportacion

Antes de empezar con este tema es necesario definir un arancel el cual no es mas que
Tarifas de los Impuestos Generales de Importacién y Exportacion, los cuales pueden
ser:

» Especificos: Obliga al pago de una cantidad determinada por cada unidad del
bien importado, por cada unidad de peso o por cada unidad de volumen;

* Ad valorem: Se calculan como un porcentaje del valor de los bienes y son los
que mas se utilizan en la actualidad, cabe mencionar que los aranceles
aumentan el precio de los bienes importados.

* Mixto: Es una combinacion de los dos anteriores.

En México estos tipos de arancel pueden adoptar las siguientes modalidades:

* Arancel- Cupo: Se establece un nivel arancelario por cierta cantidad o valor de

mercancia ya sea importada o exportada y una tasa diferente de arancel a las

mercancias que exceden dicho monto.

&



“PROYECTO DE EXPORTACION DE MIEL DE ABEJA DE AMATEP EC,
ESTADO DE MEXICO A MARSELLA, FRANCIA 2014” |

Arancel Estacional: Que es cuando se establecen diferentes niveles arancelarios
para diferentes épocas del afio

* Los demas que sefiale el Ejecutivo Nacional

Cabe mencionar que la miel de abeja es un producto que esta libre de aranceles.
(PROMEXICO, 2013)
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CAPITULO 6

ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA
En este estudio, se incluyen dos estudios ineludibles y decisivos para demostrar la
viabilidad financiera y la factibilidad del proyecto.
6.1 ESTUDIO ECONOMICO
Representa de manera sistematica y ordenada la informacion de caracter monetario, en
resultado a la investigacion y andlisis efectuado en las etapas anteriores. Este estudio
en especial, comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios a la
realizacion del proyecto.
El presente proyecto contempla la exportacion de miel de abeja de Amatepec, Estado
de México a Marsella, Francia para lo cual se ha disefiado un estudio financiero a cinco
afos, detallando por consiguiente la informacion financiera pertinente para la toma de
decisiones que seré de utilidad a los usuarios generales.
El analisis de los proyectos constituye la técnica matematico — financiera y analitica, a
traves de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al
pretender realizar una inversion o algun otro movimiento, en donde uno de sus objetivos
es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a actividades de
inversion.
De igual manera, al analizar los proyectos de inversion se determinan los costos de
oportunidad en que se incurre al invertir al momento de obtener beneficios al instante,
mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible privar el
beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a las
inversiones.
Una de las evaluaciones que deben de realizarse para apoyar la toma de decisiones en
lo que respecta a la inversibn de un proyecto, es la que se refiere a la evaluacion
financiera, que se apoya en el calculo de los aspectos financieros del proyecto.
En el analisis financiero se emplea también para comparar dos o0 mas proyectos y para
determinar la viabilidad de la inversion de un solo proyecto.
Sus fines son:

» Establecer razones e indices financieros derivados del balance general.
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 ldentificar la repercusion a financiar por el empleo de los recursos monetarios en
el proyecto seleccionado.

e Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el futuro, a
valores actualizados.

» Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el proyecto, a
partir del calculo e igualaciéon de los ingresos con los egresos, a valores
actualizados.

» Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados positivos o
negativos respecto a la inversion de que se trate. (GUTIERREZ, Andlisis
Financiero, 2013)

En el andlisis financiero desarrollado para el proyecto de exportacién de miel de abeja,
se contempla el monto de la inversién que se requerira para la puesta en marcha del
mismo, asi como la estructura del capital social, las proyecciones de los ingresos,
gastos, costos, depreciaciones y amortizaciones, estado de resultados, balance general
y andlisis de los indicadores financieros que tendra el proyecto durante su vida
economica util.

El objetivo de este analisis es el de ordenar y sistematizar toda la informacion de tipo
monetario cuyo origen son las etapas anteriores del proyecto, asi como la elaboracion

de cuadros analiticos que seran la base de la evaluacién econémica.

6.1.1 Resumen de Inversion Total

Se entiende como el conjunto de las partidas economicas que debera desembolsar la
empresa hasta la apertura de su unidad al publico. El fin de estos gastos es dar inicio a
la actividad, siempre y cuando la consecuencia de dichos desembolsos sea la
adquisicion de bienes y servicios cuya utilidad queda unida al establecimiento o el pago

de aspectos necesarios para la apertura del mismo. (RED, 2013)
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Tabla 13

Resumen de Inversion Total (pesos)

|Concepto

1. Inversion Fija $ 336,180.00
Equipo de computo $ 39,860.00
Mobiliario y equipo de oficina $ 36,320.00
Camioneta $150,000
Montacargas $110,000
2. Inversion Diferida $ 117,560.00
Renta del lugar (3 meses de adelanto) $ 72,000.00
Contrato de energia eléctrica $ 920.00
Contrato de teléfono e internet $ 600.00
Registro de marca y slogan $ 8,740.00
Notario $ 14,000.00
Permisos y licencias $ 4,500.00
Tramites aduaneros $ 15,500.00
Alta de seguro social $ 1,300.00
3. Capital de trabajo $ 100,000.00
4. Inversion total $ 553,740.00

En el cuadro anterior, se observa el resumen de inversion total, como la inversién fija,
diferida, capital de trabajo e inversién total es decir, todos los gastos contemplados para
la puesta en marcha el proyecto.

Las cifras y datos del cuadro anterior se obtuvieron del andlisis técnico del proyecto en

donde se pueden apreciar todas las aplicaciones que tendran cada una de las areas.

6.1.2 Estructura del Capital Social
En el siguiente cuadro se presenta todo lo relativo a los inversionistas quienes integran
el total de la inversion inicial o el capital social para la puesta en marcha del proyecto,

se detalla el nUmero de acciones por cada uno, asi como la aportacion del capital.
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Cuadro 7

Estructura del Capital Social

Accionistas Numero de acciones Capital social

Karen Monroy 500 276,870

Yelitsa Jaime 500 276,870
TOTAL 1000 553,740.00

6.1.3 Presupuesto de Ingresos y Gastos

2014”

Porcentaje (%)

50
50
100

El cuadro de presupuestos de ingresos y gastos proyecta los ingresos brutos que

tendra la empresa dentro de un periodo determinado de tiempo (5 afios) ademas de

todos los gastos e impuestos en los que incurrird la misma que son resultado de la

obtencidn de los propios ingresos, su objetivo es mostrar la utilidad neta que la empresa

generaria para su operatividad.
Cuadro 8

MIELATEC S.A. DE C.V.
PROYECCION DE INGRESOS Y GASTOS

PROYECTADO A 5 ANOS

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

1. Ingresos por ventas 2,544,000.00 2,671,200.00 2,804,760.00 2,944,998.00 3,092,247.90
2. Costos de produccion 710,400.00 745,920.00 783,216.00 822,377.00 863,491.00
Maquila 278,400.00 292,320.00 306,936.00 322,283.00 338,395.00
Empaque y embalaje 432,000.00 453,600.00 476,280.00 500,094.00 525,096.00
3. Gastos de administracion 898,689.04 899,581.17 900,486.75 901,395.66 902,279.76
Energia eléctrica $ 4,416.00 | $ 4,590.00 | $ 476533 | $ 4,941.00 | $ 5,109.66
Sueldos $ 876,000.00 | $ 876,000.00 | $ 876,000.00 | $ 876,000.00 | $  876,000.00
Papeleria $ 1,365.60 | $ 1,419.27 | $ 1,473.63 | $ 1,527.86 | $ 1,580.11
Teléfono e Internet $ 2,880.00 | $ 2,993.18 | $ 3,107.82 | $ 3,222.19 | $ 3,332.39
Publicidad $ 2,775.60 | $ 2,884.68 | $ 2,998.05 | $ 3,115.87 | $ 3,238.33
Agua $ 960.00 | $ 997.73 | $ 1,035.94 | $ 1,074.06 | $ 1,110.80
Combustible $ 9,600.00 | $ 9,977.28 | $ 10,359.41 | $ 10,740.64 | $ 11,107.97
Otros gastos $ 691.84 | $ 719.03 | $ 746.57 | $ 774.04 | $ 800.51
4. Gastos de venta $ 373,633.56 |$ 375,041.76 | $ 376,480.80 | $ 377,934.26 | $  379,367.05
Energia eléctrica $ 6,624.00 | $ 6,955.00 | $ 7,303.00 | $ 7,668.00 | $ 8,052.00
Sueldos $ 339,600.00 | $ 339,600.00 | $ 339,600.00 | $ 339,600.00 | $  339,600.00
Papeleria $ 2,048.40 | $ 2,128.90 | $ 2,210.44 | $ 2,291.78 | $ 2,370.16
Teléfono e Internet $ 4,320.00 | $ 4,489.78 | $ 4,661.73 | $ 4,833.29 | $ 4,998.58
Publicidad $ 4,163.40 | $ 4,327.02 | $ 4,492.75 | $ 4,658.08 | $ 4,817.39
Agua $ 1,440.00 | $ 1,496.59 | $ 1,553.91 | $ 1,611.10 | $ 1,666.19
Combustible $ 14,400.00 | $ 14,965.92 | $ 15,539.11 | $ 16,110.95 | $ 16,661.95
Otros gastos $ 1,037.76 | $ 1,078.54 | $ 1,119.85 | $ 1,161.06 | $ 1,200.77
5. Gastos de exportacién $ 224,400.00 |$ 234,900.00 | $ 245,868.00 | $ 257,326.00 | $  269,300.00
Total de Costos y Gastos £,207,122.60 $ 2,255,442.93 | $ 2,306,051.55| $ 2,359,032.92 | $ 2,414,437.81

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro anterior, se aprecian varios aspectos a detalle como lo son los ingresos

por ventas, los costos de produccion, los gastos totales de administracién, ventas y

exportacion, asi como; el total de costos y gastos para un periodo de cinco afos.

S
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6.1.4 Depreciaciones y Amortizaciones

La depreciacién o amortizacion fiscal son las tasas de porcentaje de valor perdido que
cada activo sufre de manera anual; es decir, el costo de adquirir activos decrece en
funcion de estas tasas de depreciacion, por lo que cada afio va perdiendo valor. (RUIZ,
2013). Los porcentajes de depreciacion utilizados para el presente proyecto de tesis, se

fundamentan en el articulo 34 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta del afio 2014.

Cuadro 9

PORCENTAJES DE DEPRECIACION
ARTICULO 34 L.I.S.R.

Fraccion. lll |Mobiliario y equipo de oficina 10%
Fraccion. VI |Automdvil y montacargas 25%
Fraccion. VIl | Equipo de computo 30%

La mayoria de los activos fijos tienen una vida til limitada, ya sea por el uso o por su
deterioro fisico; por consiguiente, se realizé el célculo de la depreciacién y amortizacion

segln corresponda a cada activo de la empresa.

DETERMINACION DE LA DEPRECIACION
CONCEPTO VALOR INICIAL P[?;P%Egg:éfo?f AO1 AO2 AO3 A0 4 A0S Tota Valzr;;:izgz:fssy
Mabiliario y equipo de oficina $  36,320.00 10% $ 3632009 3632001$ 363200/$ 3,632.00($ 3,63200($  18,160.00 | $ 18,160.00
Camioneta $ 150,000.00 25% $ 3750000 $ 37,500.00 | $ 37,500.00 | $ 37,500.00 - |'$ 150,000.00 | $ -
Montacargas $ 110,000.00 25% $ 2750000 $ 2750000 $ 27,500.00 | $ 27,500.00 $ 110,000.00 | $
Equipo de cémputo $ 3986000 30% $ 1195800 % 11,958.00 | $ 11,958.00|$  3,986.00 $  39,860.00 %
DETERMINACION DE LA AMORTIZACIOGN
CONCEPTO VALOR INICIAL P[?;P%Eggl’:éfo?f o1 o2 03 04 05 Total Val‘;g;g:ﬁg:f:y
Renta del Inmueble $ 7200000 10% $ 720000 % 720000/$ 720000($ 7,200.00($ 720000/ $ 36,00000|$%  36,000.00
Contrato de energia eléctrica $ 920.00 10% $ 92.00|$ 92.00|$ 92.00 | $ 92.00 | $ 92.00|$ 460.00 | $ 460.00
Contrato de teléfono e internet $ 600.00 10% $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 300.00 | $ 300.00
Registro de marca y slogan $ 8,740.00 10% $ 874.00($ 874.00 [ $ 874.00 | $ 874.00 | $ 874.00 [ $ 437000 | $ 4,370.00
Notario $ 1400000 10% $ 140000 $ 1400.00/$ 1400.00/$ 1,400.00($ 1,400.00 | $ 7,000.00 | $ 7,000.00
Permisos y licencias $ 4,500.00 10% $ 450,00 [ $ 450.00 [ $ 450,00 | $ 450,00 | $ 450.00 [ $ 2,250.00 | $ 2,250.00
Tramites aduaneros $ 1550000 10% $ 1550009 1550001 $  1550.00($ 1,550.00 | $ 1550.00 | $ 7,750.00 | $ 7,750.00
Alta de seguro social $ 1,300.00 10% $ 130.00 | $ 130.00 | $ 130.00 | $ 130.00 | $ 130.00 | $ 650.00 | $ 650.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 10

"MIELATEC S.A.DEC.V."
ESTADO DE RESULTADOS PRO FORMA

PROYECTADO A 5 ANOS

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

1. Ventas totales $ 2,544,000.00 | $ 2,671,200.00 | $ 2,804,760.00 | $ 2,944,998.00 | $ 3,092,247.90
2. Costos de lo vendido $ 710,400.00 | $ 745,920.00 | $ 783,216.00 | $ 822,377.00 | $ 863,491.00
3. Utilidad Bruta $ 1,833,600.00 | $ 1,925,280.00 | $ 2,021,544.00 | $ 2,122,621.00 | $ 2,228,756.90
4. Gastos de administracion $ 898,689.04 | $ 899,581.17 | $ 900,486.75 | $ 901,395.66 | $ 902,279.76
5. Gastos de venta $ 373,633.56 | $ 375,041.76 | $ 376,480.80 | $ 377,934.26 | $ 379,367.05
6. Gastos de exportacion $ 224,400.00 | $ 234,900.00 | $ 245,868.00 | $ 257,326.00 | $ 269,300.00
Depreciacién mobiliario y equipo de oficina $ 3,632.00 | $ 3,632.00 | $ 3,632.00 | $ 3,632.00 | $ 3,632.00
Depreciacion equipo de computo $ 11,958.00 | $ 11,958.00 | $ 11,958.00 | $ 3,986.00 -
Amort. Permisos y licencias $ 450.00 | $ 450.00 | $ 450.00 | $ 450.00 | $ 450.00
Amort. Tramites aduaneros $ 1,550.00 | $ 1,550.00 | $ 1,550.00 | $ 1,550.00 | $ 1,550.00
Amort. Notario $ 1,400.00 | $ 1,400.00 | $ 1,400.00 | $ 1,400.00 | $ 1,400.00
Amort. Registro de marca y slogan $ 874.00 | $ 874.00 | $ 874.00 | $ 874.00 | $ 874.00
Amort. Renta del inmueble $ 7,200.00 | $ 7,200.00 | $ 7,200.00 | $ 7,200.00 | $ 7,200.00
Amort. Contrato de energia eléctrica $ 92.00 | $ 92.00 | $ 92.00 | $ 92.00 | $ 92.00
Amort. Contrato de teléfono e internet $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00
Amort. Alta de seguro social $ 130.00 | $ 130.00 | $ 130.00 | $ 130.00 | $ 130.00
7. Utilidad antes de Impuesto $ 309,531.40 | $ 388,411.07 | $ 471,362.45 | $ 566,591.08 | $ 662,422.09
ISR 30% $ 92,859.42 | $ 116,523.32 | $ 141,408.74 | $ 169,977.32 | $ 198,726.63
PTU 10% - $ 38,841.11 | $ 47,136.25 | $ 56,659.11 | $ 66,242.21
8. Utilidad Neta $ 216,671.98 | $ 233,046.64 | $ 282,817.47 | $ 339,954.65 | $ 397,453.26

6.1.5 Flujo de Efectivo

El estado de flujos de efectivo es el estado financiero basico que muestra el efectivo
generado y utilizado en las actividades de operacién, inversion y financiacion.
(ALCARAZ, 1995)

Cuadro 11
"MIELATEC S.A. DE C.V."
FLUJO DE EFECTIVO
PROYECTADO A 5 ANOS
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
1. Entradas $ 553,740.00 | $ 2,644,000.00 | $ 3,015,217.98 | $ 3,409,170.62 | $ 3,859,572.10 | $ 4,366,150.64
Aportaciones socios $ 553,740.00 - - - - -
Caja inicial - 100,000.00 344,017.98 604,410.62 91457410 | 1,273,902.74
Ventas al contado - $ 2,544,000.00 | $ 2,671,200.00 | $ 2,804,760.00 | $ 2,944,998.00 | $ 3,092,247.90
2. Salidas $ 453,740.00 | $ 2,299,982.02 | $ 2,410,807.36 | $ 2,494,596.53 | $ 2,585,669.35 | $ 2,679,406.64
Inversion Fija $ 336,180.00
Inversion Diferida $ 117,560.00
Costo de produccion $ 710,400.00 | $ 745,920.00 | $ 783,216.00 | $ 822,377.00 | $  863,491.00
Gastos de administracion $ 898,689.04 | $ 899,581.17 | $ 900,486.75|$  901,395.66 | $  902,279.76
Gastos de venta $ 373,633.56 | $ 37504176 | $ 376,480.80 | $ 377,934.26 |$ 379,367.05
Gastos de exportacion $ 224,400.00 | $ 234,900.00 | $ 245,868.00 | $ 257,326.00 | $  269,300.00
ISR $ 92,859.42 | $ 116,523.32 | $ 141,408.74 | $ 169,977.32|$  198,726.63
PTU $ - $ 38,841.11 | $ 47,136.25 | $ 56,659.11 | $ 66,242.21
3. Saldo $ 100,000.00 | $ 344,017.98 | $  604,410.62 | $ 914,574.10 | $ 1,273,902.74 | $ 1,686,744.00
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El cuadro once correspondiente al flujo de efectivo registra informacion de un periodo
determinado que es de un afo, cuyo objetivo estd orientado a mostrar dinero
disponible, excluyendo las utilidades. En este cuadro se incluye un periodo cero que
indica un momento antes de la puesta en marcha del proyecto en el que aparecen la
aportacion inicial de los socios, las inversiones fijas y diferidas y la caja inicial.
En los periodos restantes que van del afio uno al afio cinco se muestran ingresos por
ventas, cajas iniciales del periodo inmediato anterior, costos de produccion, gastos de
administracion y de ventas, ISRy PTU.
6.2 EVALUACION ECONOMICA
Los meétodos de evaluacion son utilizados para analizar el estado de salud financiero de
la empresa, tomando como base los estados financieros proyectados de la misma. Los
indicadores son muchos y muy variados por lo que su aplicacion y calculo individual no
es un elemento de toma de decisiones, es necesario aplicar varios simultdneamente y
analizarlos para llegar a conclusiones validas que faciliten el proceso administrativo de
la empresa.
Los métodos de evaluacion que se utilizan en el presente proyecto son los siguientes:

* Punto de Equilibrio

* Tasa de Rendimiento Minima Aceptable

* Valor Presente Neto

» Tasa Interna de Retorno
6.2.1 Punto de Equilibrio
El andlisis del Punto de Equilibrio operativo trata de la evaluacion de la produccion y las
ventas para determinar a qué nivel los ingresos por ventas de la empresa seran
suficientes para cubrir sus costos de operacion; es decir, el punto en el que el ingreso
operativo es de cero. (BESLEY, 2000)
El periodo que se considero para obtener el punto de equilibrio fue de 5 afos.

PE = Costos Fijos / 1 — (Costos Variables / Ventas  Totales)
PE =1'029,016 / 1 — (726,473.44 | 2'544,000)
PE = $ 1'440,318
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Los rubros que se incluyeron para contabilizar los costos fijos son:

Renta del Inmueble

Telefonia e Internet

Sueldos

Depreciaciones y amortizaciones

Seqguro

En el apartado de los costos variables son:
Energia eléctrica

Impuestos y Papeleria

Cuadro 12

Clasificacion de los costos fijos y variables

Concepto Costos Fijos Costos Variables
Renta del Inmueble 86,400.00
Sueldos 936,000.00
Teléfono e internet 2,880.00
Agua 960.00
Publicidad 2,775.60
Papeleria 1,365.60
Energia Eléctrica 4,416.00
Maquila 278,400.00
Empaque y embalaje 432,000.00
Combustible 9,600.00
Otros gastos 691.84
Total 1,029,016 726,473.44

Lo anterior significa que las ventas deben ser de $1'440,318 para que nuestro proyecto

opere sin pérdidas ni ganancias, si las ventas del negocio estan por debajo de esta

cantidad, la empresa pierde y si estan por encima, la empresa genera utilidades.

La representacion grafica de lo anterior es la siguiente (método grafico):
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Gréfico 6
PUNTO DE EQUILIBRIO

2'000,000
IT,

VENTAS CT

1’500,000 PUNTO DE EQUILIBRIO
1'440,318

1’000,000 PERDIDAS CF

Cv
500,00

27,176
10,000 2C|),000 3(|),000 40|,000
UNIDADES
Donde:
IT: Ingresos totales
CT: Costos totales
CF: Costos fijos
PE: Punto de equilibrio

Las desventajas del método anterior son las siguientes:
* No es una herramienta de evaluacion economica.
» Dificultad en la practica para el célculo y clasificacion de costos en fijos y en
variables ya que algunos conceptos son semifijos y semivariables.
» Supuesto explicito de que los costos y gastos se mantienen asi durante periodos
prolongados, cuando en realidad no es asi. (GUTIERREZ, Andlisis Financiero,
2013)
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La empresa tendra beneficio cero o estara en el punto de equilibrio (ni gana ni pierde)
cuando produce y vende $1'440,318 de miel equivalente a 27,176 unidades, asi se
concluye que con menos de 13.6 toneladas, la empresa tendré déficit (perdida) y con
mas exportacion de este producto se tendran ganancias.
6.2.2 Flujo Neto de Efectivo
El flujo neto de efectivo es la diferencia entre los ingresos netos y los desembolsos
netos, descontados a la fecha de aprobacién de un proyecto de inversion con la técnica
de “valor presente”, esto significa tomar en cuenta el valor del dinero en funcién del
tiempo. (MORENO de Léon, 2013)
Cuadro 13
"MIELATEC S.A.DE C.V."

FLUJO NETO DE EFECTIVO
PROYECTADO A 5 ANOS

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por ventas

$ 2,544,000.00

$ 2,671,200.00

$ 2,804,760.00

$ 2,944,998.00

$ 3,092,247.90

(-) Costos y Gastos

$ 2,207,122.60

$ 2,255,442.93

$ 2,306,051.55

$ 2,359,032.92

$ 2,414,437.81

() ISRy PTU $ 92,859.42 | $  155364.43 |$  188544.98 | $ 226,636.43 | $  264,968.84
(-) Inversion Fija y Diferida $  453,740.00
() Capital de trabajo $ 100,000.00
(+) Valores residuales y recuperaciones $ 95,100.00
(=) Flujo Neto de Efectivo -$ 553,740.00 | $ 24401798 |$ 26039264 |$  310,163.47 | $ 359,328.65|$ 507,941.26

Este cuadro nos muestra otra manera de presentar el movimiento de flujos, pero en
términos de recursos, identificando los fondos y sus aplicaciones. En este cuadro
también se incluye un periodo cero mostrando Unicamente la inversion fija y diferida en
un mismo apartado, asi como el capital de trabajo.

El flujo neto de efectivo en el primer periodo aparece como negativo dado que se trata
de una salida, ya que en realidad representa un desembolso inicial para la puesta en
marcha del proyecto. En los otros periodos se muestran los mismos rubros que en el
cuadro de flujo de efectivo, eliminando las amortizaciones e incluyendo en este ultimo
los valores residuales y recuperaciones.

6.2.3 Tasa de Rendimiento Minima Aceptable

La tasa de Rendimiento Minima Aceptable es la que el inversionista esta dispuesto a
aceptar para destinar sus recursos al proyecto. En el caso de este proyecto la TREMA

se muestra asi:

TMAR=I+ f +if
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Donde:

i=Prima del riesgo

f=Inflacion

La prima al riesgo elegida fue del 25% debido al riesgo que el duefio esta dispuesto a
aceptar, la prima de riesgo debe de ser entre un 10% y 25%, por lo tanto se eligid la
mayor. (BACA, 2000)

Al despejar los datos se obtiene:

TMAR=0.25+0.04 + (0.25* 0.04)

La tasa minima aceptable de rendimiento es del 30 % la cual se aplicara como tasa de
descuento en las del valor actual neto, tasa interna de retorno y relacion beneficio-
costo. Asi mismo; muestra el rendimiento que se puede obtener de un proyecto de
inversion la cual esta formada por una tasa libre de riesgo (en este caso la tasa de
interés bancaria) mas puntos premio porcentuales que se otorgan al inversionista por
acceder a invertir sus recursos en el proyecto (en este caso de veinticinco puntos).
6.2.4 Valor Presente Neto
El valor presente neto nos permite determinar si una inversion cumple con el objetivo
basico financiero que es maximizar la inversion.
El criterio de decisidn para aceptar una inversion es el siguiente:

V.P.N. es > que 0, el proyecto se acepta

Calculando el Valor Presente Neto para los 5 primeros afios de ventas
FNE, , FNE, , FNE, | FNE, k FNE
@+i) @), @+i)y @), @),

244,017 .98 | 260,392.64 _310,163.47 _ 359,328.65 507 ,941.26
+ + + +

(1+0.30), (@+0.30), (1+0.30), (1+0.30), (1+0.30),

VPN = -553,740 + 745,575

VPN =191,835

VPN =$191,835

VPN =P+

VPN = -553,740 +

El valor presente neto, dio como resultado un saldo positivo de $191,835, lo que

significa que el proyecto es rentable y se acepta.
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6.2.5Tasa Interna de Retorno

En todos los criterios de decision, se utiliza alguna clase de indice de equivalencia, o
base de comparacién capaz de resumir las diferencias, importes que existen entre las
alternativas de inversion. En este caso la TIR es fundamental para la aceptacion o el
rechazo de un proyecto de exportacion. Es importante distinguir entre criterio de
decision y una base de comparacion. Esta Ultima es un indice que contiene cierta clase

de informacion sobre la serie de ingresos y gastos a que da lugar una oportunidad de

inversion.

La Tasa Interna de Retorno, es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Esta
definida como la tasa de interés que reduce a cero el valor presente, el valor futuro o el

valor anual equivalente de una serie de ingresos y egresos. (BU, 2004)

TASAINTERNADE RETORNO

No. Periodo ~lujo Neto de Efectivo
0 -$553,740.00
1 244,017.98
2 260,392.64
3 310,163.47
4 359,328.65
5 507,941.26
TIR 45%

La Tasa Interna de Retorno muestra el porcentaje de la inversion realizada, que en este

caso es del 45%, la cual fue calculada con los valores anteriores correspondientes al

Flujo Neto de Efectivo.

6.2.6 Periodo de recuperacion de la inversiéon

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
No. Periodo Flujo Neto de Efectivo VPN Anual
0 -S 553,740.00
1 S 244,017.98 $187,706.14
2 S 260,392.64 $154,078.49
3 S 310,163.47 $141,175.91
4 S 359,328.65 $125,810.95
5 S 507,941.26 $136,803.35
Suma de flujos $745,574.8
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Es el tiempo que se requiere para recuperar a inversion inicial del proyecto, en este
caso se acepta el proyecto que tenga el menor periodo de recuperacion de la inversion,
el cual debera ser menor que su vida econémica.

PRI=N-1+ FA)n-1
(F)n
Donde:
PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion
(FA) n-1: Flujo de Efectivo Acumulado en el afio previo a n
N: Afio que el flujo acumulado cambia de signo
(F) n: Flujo Neto de Efectivo en el Afio n
PRI = 4-1 + (70,779.47/359,328.65)
PRI = 3.2
Por tanto, el niumero de afios en que el flujo de efectivo se iguala al monto de la
inversion de este proyecto, es decir el tiempo en que se recupera la inversion es de 3
afnos 2 meses.
6.2.7 Relacion Beneficio — Costo
La relacion beneficio — costo nos muestra la ganancia, expresada en centavos que
existe por cada peso invertido, que en el caso del presente proyecto de exportacion es

de 0.35 centavos y se obtiene de la siguiente manera:

MB—VA
LL

745,575/ 553,740 = 1.35
El calculo anterior se toma el Valor Actual y se divide entre la Inversion Inicial,
interpretandose asi:
Lo que indica que el proyecto de exportacion es rentable, pues por cada peso invertido
en este proyecto se recuperan 0.35 centavos como margen de ganancias, es decir, es
el beneficio por haber invertido en este proyecto.
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CONCLUSIONES
Para cumplir el objetivo de esta linea de investigacion, se comprueba la factibilidad del
proyecto denominado “Proyecto de Exportacion de Miel de Abeja de Amatepec, Estado
de México a Marsella, Francia 2014”, ya que cumple con los recursos necesarios para
llevarlo a cabo.
Actualmente como consecuencia de la globalizacion y la apertura economica entre
diversos paises, ha facilitado el desarrollo de diversos negocios, entre ellos las
importaciones y por supuesto las exportaciones. Sin embargo esto nos obliga a crear y
fomentar productos competitivos y de calidad, que ademas deben de ser regulados
para poder hacerlos llegar a su destino.
La Unidn Europea representa uno de los bloques econdmicos mas importantes, ya que
cuenta con una gran actividad econdémica, por lo tanto se ve reflejado en las
exportaciones que continuamente estdn en crecimiento. Llevandonos al Tratado de
Libre Comercio que tiene firmado con México, en el cual para contribuir al crecimiento
econdmico de ambas partes, se han definido tarifas preferenciales dependiendo del
producto, en el caso especifico de la miel, esté libre de arancel siendo una ventaja para
los exportadores.
El estudio técnico, demostro la viabilidad del funcionamiento y operatividad del proyecto
mediante el analisis y desarrollo de todo aquello relacionado con la infraestructura fisica
y operativa para una empresa comercializadora de miel. Este estudio se constituye
como la parte medular para el desarrollo del presente proyecto; pues permitio
determinar la adecuada ubicacion.
En relacion al estudio organizacional, se verificd los elementos esenciales para la
adecuada administracién del negocio, mediante una estructura jerarquica, que
determina los niveles de puestos, disefiando también reglamentos necesarios para el
buen funcionamiento interno y externo del mismo. Por otra parte; se efectud la
constitucion legal para la puesta en marcha del negocio.
El negocio tiene como nombre “MIELATEC S.A. DE C.V.”, y esta sera; una empresa
gue por su naturaleza se considerara privada, puesto que estara constituida y
administrada por un particular; por su tamafio sera micro, porque no excedera de 10

empleados; por su giro sera una empresa comercial, al establecer un almacén de miel

&S
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de abeja en Metepec; Estado de México; asi mismo sera una empresa lucrativa, pues
su fin estara en buscar beneficios economicos.

De igual manera, se desarrollo el estudio economico y evaluacion financiera, decisivos
para demostrar la rentabilidad del proyecto. Elaborando de manera sistemética y
ordenada la informacién de caracter monetario que se tuvo como resultado de los
estudios anteriores necesarios para la realizacion del proyecto. Se realiz6 una
proyeccion a cinco afios, con la finalidad de valorar si el proyecto es o no rentable.

Para un mejor resultado de valoracion del estudio econdmico, se realiz una proyeccion
de ventas, también se determiné el equipo necesario para ofertar el producto, su
depreciacion y amortizacion correspondiente a cada activo fijo util para el negocio, de
igual forma se determiné el costo del producto y los gastos necesarios para su puesta
en marcha. Dando como resultado cantidades positivas que demuestran la rentabilidad
gue se obtiene durante el primer afio hasta el quinto afio.

Para la ejecucion de dicho proyecto se necesitard una inversion inicial de $553,740.00
pesos M.N., de los cuales se aporté un 50% de capital propio de cada socio, es decir,
cada socio colaboré con $276,870.00 pesos M.N.

La hipotesis planteada en la presente investigacion se comprueba por las razones que
a continuacion se describen:

Financieramente el proyecto es rentable con un VPN positivo de 191,835; es decir la
inversion producird ganancias por encima de la rentabilidad exigida, por lo tanto se
acepta. La Tasa Interna de Retorno de 45% lo que determina que el proyecto es
aceptado puesto que es favorable para el inversionista, considerando que es mayor a la
tasa de descuento del 30% seleccionada. La recuperacion de la inversion se consigue
en 3 aflos 2 meses y por cada peso invertido el proyecto recupera 0.35 centavos como
margen de ganancias, es el beneficio obtenido por haber invertido en dicho proyecto.
Los indicadores que se incluyen en este estudio, determinan que la presente es una
alternativa rentable de inversion.

En base a lo antes mencionado, nos debe estimular a no bajar la guardia para seguir
exportando miel de alta calidad e inocuidad, con lo cual se garantizara la permanencia
de nuestra miel en el mercado internacional e incluso diversificar a mas mercados; todo

ello para el beneficio de los apicultores mexicanos y sus familias.
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Por dltimo, consideramos que la presente investigacion de proyecto de exportacion
cumple el objetivo de servir como guia para realizar exportaciones futuras, y puede ser
de utilidad para todos aquellos interesados, puesto que cuenta con toda la informacion

necesaria, brindando un amplio panorama sobre la exportacion de miel.
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iel de abeja a

ANEXOS
Ejemplos de documentacidén necesaria para exportar m
Francia
Factura Comercial
Haoja no.
Sheet No.

Mombra: Mo. FACTURA:
MName Invoice number
Domicitio: Fecha:
Address Date
Pablacidn: R.F.C.:
Clty Tax Id.
Pais origen: Pais destino:
Country of origin Country of destination
L/C su Banco: Ntro. Banco: INCOTERM:
(Your Bank) {Our Bank)
Clave Nuestra Su referencia:
Representante: referencia: Your reference,

Our reference. '
Clave Pedido Otra referencia:
Agente: no.

Sales order no. Other references.
Medio de transporte: Puerto de carga: Puerto de descarga:
Vessel / Aircraft, etc. Port of Loading Port of Discharge
Marcas y nUmeros: ﬁpu de envase y Contenedor: | Peso neto: Peso bruto:
Marks & numbers embalaje: Container No. | Net Weigth | Gross Weigth

Kind of Packages

Partida Descripcidn / Fraccidn arancelaria Cantidad | P. Unitaric | Importe
| [tem Description / Tariff Code No. Quantity | Unit Price § Selling Price
Copia del Registro Federal de Contribuyentes de la empresa. Importe
Fecha de impresion y datos de identificacion del impresor LV.AL
autorizado. TOTAL

Fuente: www.tnt.com/express, Octubre 2013.
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Certificado de Origen. Formato EUR 1. Consta de dos hojas:
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13-BOLICITUD DE CONTROL, con desting & ! 14, RESULTADD DE COMTROL

El corird efectusdo fa demosrado que esie cemicedo (1)
I [T Ha sido efectwamante expedido por la aduana o k satondad
Mmmummnﬁ:ﬂarmhmw

0 No cumple los condiciones de esenboded y exscld reguenidas
{eiance nobis acjuntas)
S soficilin b eiriScachin ci W mutenBoidad y de b regelaidad del presents

= | [ ——— E: ST
En .. - a
=] .

| Selia

|

|

.......................... R , i
| 1) Mimuese con una X ol cusdm gua omegeondi.
nae

NOTAS
1 Emmmmrmummmmwmmm avarsa Eachardo 103 delcs emineos v afladenda,
trmwmlm Tales recificocionss deberdn sar pﬂhmqnhmmdwﬁmrumwhamﬂadﬁ

idisaraas &l auteridad gibermamenilsl compatante e o lervitofs di padiciin

[#1] mmm T rengiones vacios enite o distintes adicutos indicados on of cerificado r.ummh:luuiwm A rrmain dis cetfen. Sa
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Fuente: Bancomext, www.bancomext.com, Octubre 2013.
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Pedimento de Exportacion

El formato seré el siguiente, se debe tomar en cuenta que este formato puede variar de

forma ya que es un documento creado por el agente aduanal.

FEDIMENTOD DOE EXFORTACIN

Fagna Toe N

NUM. PEDIMENTO:

T. OPER CVE. PEDIMENTO:  REGIMEM: CERTIFICACIONES

MEDMOS DE TRANSPORTE VALOR DOLARES:

ENTRADASALIDA: ARRIBO: SALIDA: | VALOR ADUANA:

PRECIO PAGADONVALOR

COMERCIAL:

DATOS DEL IMPORTADOR JERFOR TADOR

| ACTSE ELEC TRONICT TLAVE DE LA GECCION |
DE VALIDACION: ADUANERA DE
DESPACHO:

| MARCAS, NOMERDS ¥ TOTAL DE BULTOS:

NOMERE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

FECHAS TASAS A NIVEL PEDIMENTO

[~ CONMTRIE. | OCVE T.TASA TAGA
-un.nﬂnneu_ultlzm

CONCEFTO

IMPORTE | CONCEPTO | FP. | IMPORTE TOTALES

OTROS

TOTAL
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Certificado Fitosanitario Internacional
Se debe de llenar una Solicitud de Certificado Fitosanitario SF-01 ante la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales con direccién en Av. Progreso 5, interior Edificio

Principal, Planta Baja. Colonia. Del Carmen Coyoacan. C.P.04100, México D.F.

Fuente: SAGARPA, www.sagarpa.com.mx, Octubre 2013.
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El tramite tiene un tiempo de respuesta de 9 dias habiles en los cuales SEMARNAT
otorgara el Certificado Fitosanitario de Exportacion.

Después se hace una revisién ocular y muestreo profesional oficial con registro de firma
ante la SAGARPA del producto en cuanto a su origen, centro de acopio, empacadora
con el fin de dar un resultado aprobatorio o cancelado.

Una vez aprobada la solicitud se expedira un Certificado Fitosanitario Internacional
como el que se muestra a continuacion:

——
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Fuente: www.sagarpa.com.mx, Octubre 2013.
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Lista de Empaque

REFERIDA A LA FACTURA N° :2315/2001 |
LISTA DE EMPAQUE
FECHA: ___de de PEIM N° }
: CONTENIDO DE DIMENSIONES DE PESO DE
CANTIDAD | NUMERG CADA BULTO CADA BULTO CADA BULTO
MNaturaleza del producto : Ligquide 0O Solido [
Fragil O Peligroso [
Otro
Recomendacion de mangjo
Método de embalaje
Marcas y nimeros H
MNamero total de bulios - _
Volutiten total :
Peso neto total : R
Peso bruto total H Firma y Sello

Fuente: www.cadex.org. Octubre 2013.
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Documentos de Transporte

Es el documento expedido por el transportador de una mercancia ya sea por via
maritima, férrea, aérea o terrestre y que se entrega como certificacion del contrato de
transporte y recibo de la mercancia. En el Proyecto de Exportacion vamos a transportar
dos veces la mercancia, Amatepec, Estado de México — Puerto de Veracruz, Puerto de
Veracruz — Puerto de Marsella-Francia.

Formato de Carta de Porte

TRANSPORTE DE CARGA ESPECIALITADD
RAMON SEGURA MARTINEZ
RFC. SEMR6T0204LH5 CURP SEMRGT0O204HDFGRM 16
3 OPALD 12 COL. ESPARTACO CP56600 TEL. 55-66-58-26 CATADEFRTEHER
Miésxico DF 261
(nua\'m:ummmuﬁu México DF 26 de octubre de 2005 )
T oo Monclova Cosheita |
pesamenr _Guadalupe Tovar Casillas reTReTAn =amisas v Pantalones SA de CV|
wre _ TOCGTE0O16KGS R CAPT20217.0K4
4 RECOGHLER & mmunimmmm
ALK DECLARADG S35 0.0
(" Buirs VOLUMEN ~
o AU 5B DRCE QUE CONTIENE e P
4 PR RTALOWSE S PR CARALLERD 1
&2 CAMSAS PARA CRRALL ERO ar sEGuRg 140000
GORBATAS
DUMERS
KECOLECCEM
ENTREGA & DONSCILIO
L. OIS A | oo g s Eema Y
REEMAND A AR anmone __ $39:250.00 m&?-nﬁfmm
EONERIN TE coroucay _ Jevier Rosales w5887 | O "
DRSERUCIONES PUESFORETEY . ST 000
o, 4556750 PLACAS MO
]
(_m'l:ﬂllfm cuarants y tres mil quinianbos sesenta y siste peeos 500100 mon) ) E_m ]
W CONTRIBLUYENTE DEL REGIMEM SIMPLIFICADD J 00
] drane T nn il £ i e e i apoakore o sn@l&m
::*uhmu B M O N5 0T s g e e 4 430 et o g
e — T e

Fuente: Transporte de Carga Especializado, Octubre 2013.
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Conocimiento de Embarque
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Fuente: Mediterranean Chipping Company, www.geee.com.mx, Octubre 2013.
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Determinacion del Activo Fijo

A continuacion se detalla el mobiliario, equipo y demas partidas que se requieren para
la operacion de la empresa comercializadora, mismo en relacidon con las necesidades
béasicas e ineludibles para ofertar un producto.

Determinacion de Activo Fijo

EQUIPO DE COMPUTO $ 39,860.00
CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
No break 4 pieza $ 300 $ 1,200
Multifuncional 2 pieza $ 1,500 | $ 3,000
Impresora laser 2 pieza $ 830 | $ 1,660
Computadora de escritorio 4 pieza $ 8,500 | $ 34,000
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $ 36,320.00
CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Archivero 4 pieza $ 700 | $ 2,800
Sala 1 pieza $ 4,000 | $ 4,000
Sillén ejecutivo 4 pieza $ 1,100 | $ 4,400
Librero 4 pieza $ 1,480 | $ 5,920
Sillas operativas 4 pieza $ 750 | $ 3,000
Tarimas 100 pieza $ 50| % 5,000
Escritorio 4 pieza $ 2,800 | $ 11,200
AUTOMOVIL Y MONTACARGAS $ 260,000.00
CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Camioneta 1 pieza $ 150,000 | $ 150,000
Montacargas 1 pieza $ 110,000 | $ 110,000

Quedando como resumen que solo se adquirié el equipo de computo, mobiliario y

equipo de oficina y los gastos pertinentes para la adquisicion de una camioneta y un

montacargas.
DETERMINACION DEL ACTIVO FIJO
EQUIPO DE COMPUTO $ 39,860.00
AUTOMOVIL $ 150,000.00
MONTACARGAS $ 110,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA $ 36,320.00
$ 336,180.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Pronostico Anual de Ingresos

UNIDADES DE 500 INGRESOS ANUALES*
PERIODO TONELADAS KILOGRAMOS GMS (MILES DE PESOS MXN)
ANO 1 24 24,000 48,000 2,544,000
ANO 2 252 25,200 50,400 2,671,200
ANO 3 26.46 26,460 52,920 2,804,760
ANO 4 27.78 27,783 55,566 2,944,998
ANO 5 29.17 29,172 58,344 3,092,248
*Determinado sobre el precio de venta en el mercado destino de 106,000 MXN por tonelada.
Fuente: Elaboracién Propia
ANO 1
DEMANDA TOTAL PRECIO DE INGRESOS
MES TONELADAS KILOGRAMOS |MENSUAL (Unidades de | UNIDAD DE 500
500 gms) gms MENSUALES
ENERO 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
FEBRERO 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
MARZO 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
ABRIL 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
MAYO 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
JUNIO 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
JULIO 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
AGOSTO 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
SEPTIEMBRE 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
OCTUBRE 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
NOVIEMBRE 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
DICIEMBRE 2 2,000.00 4000 $ 53.0 212,000
2,544,000
ANO 2
DEMANDA TOTAL PRECIO DE INGRESOS
MES TONELADAS KILOGRAMOS |MENSUAL (Unidades de | UNIDAD DE 500
MENSUALES
500 gms) gms
ENERO 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
FEBRERO 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
MARZO 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
ABRIL 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
MAYO 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
JUNIO 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
JULIO 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
AGOSTO 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
SEPTIEMBRE 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
OCTUBRE 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
NOVIEMBRE 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
DICIEMBRE 2.1 2,100.00 4200 $ 53.0 222,600
2,671,200
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ANO 3
DEMANDA TOTAL PRECIO DE INGRESOS
MES TONELADAS KILOGRAMOS |MENSUAL (Unidades de | UNIDAD DE 500
MENSUALES
500 gms) gms
ENERO 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
FEBRERO 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
MARZO 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
ABRIL 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
MAYO 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
JUNIO 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
JULIO 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
AGOSTO 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
SEPTIEMBRE 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
OCTUBRE 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
NOVIEMBRE 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
DICIEMBRE 2.21 2,205.00 4410 $ 53.0 233,730
$ 2,804,760
ANO 4
DEMANDA TOTAL PRECIO DE INGRESOS
MES TONELADAS KILOGRAMOS |MENSUAL (Unidades de | UNIDAD DE 500
MENSUALES
500 gms) gms
ENERO 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
FEBRERO 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
MARZO 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
ABRIL 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
MAYO 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
JUNIO 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
JULIO 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
AGOSTO 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
SEPTIEMBRE 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
OCTUBRE 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
NOVIEMBRE 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
DICIEMBRE 2.32 2,315.25 4631 $ 53.0 245,417
$ 2,944,998
ANO 5
DEMANDA TOTAL PRECIO DE INGRESOS
MES TONELADAS KILOGRAMOS |MENSUAL (Unidades de | UNIDAD DE 500
MENSUALES
500 gms) gms
ENERO 2.43 2,431.01 4862.025000 $ 53.0 257,687
FEBRERO 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
MARZO 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
ABRIL 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
MAYO 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
JUNIO 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
JULIO 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
AGOSTO 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
SEPTIEMBRE 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
OCTUBRE 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
NOVIEMBRE 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
DICIEMBRE 2.43 2,431.01 4862 $ 53.0 257,687
$ 3,092,247.9

&
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Presupuesto de Sueldos

CALCULO DE LOS LIMITES SALARIALES

SALARIO SALARIO
PUESTO
MENSUAL DIARIO

Gerente de exportacion y logistica 30,000 1,000.00

Contador Publico 18,000 600.00

Gerente de recursos humanos 25,000 833.33

Responsable de servicio al cliente 10,000 333.33

Encargado de almacén 8,000 266.67

Recepcionista 5,500 183.33

Intendencia 4,800 160.00

RESUMEN
PUESTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente de exportacion y logistica

360,000.00 360,000.00 360,000.00 360,000.00 360,000.00
Contador Publico 216,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00 216,000.00
Gerente de recursos humanos 300,000.00 300,000.00 300,000.00 |  300,000.00 300,000.00
Responsable de servicio al cliente | 151 499 gg 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00
Encargado de almacén 96,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00
Recepcionista 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00 66,000.00
Intendencia 57,600.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00
TOTAL 1,215,600.00 1,215,600.00 1,215,600.00 | 1,215,600.00 | 1,215,600.00
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Determinacion de maquinaria, equipo e insumos

En este apartado se muestran a detalle los recursos necesarios en equipamiento para
la operacién de la empresa comercializadora. El presente proyecto pretende adquirir
mobiliario y equipo de coOmputo, mediante la cotizacion con diferentes proveedores y
fabricantes de ese equipo, con la finalidad de minimizar los costos del proyecto sin que
signifique sacrificar la calidad de los mismos. Es importante conocer quiénes seran los
proveedores, pues en base a ello se realiza un andlisis para determinar si ofrecen
calidad y precio accesible en sus productos para poder seleccionar quienes satisfacen
con lo solicitado.

Equipo de Computo

El equipo de cdmputo requerido para el area de administracion y recepcion, sera el

siguiente:
Determinacion de equipo de computo
EQUIPO DE COMPUTO
UNIDAD DE COSTO
CONCEPTO CANTIDAD MEDIDA IMAGEN UNITARIO | COSTO TOTAL
No break 4 pieza - $ 300 | $ 1,200
Multifuncional 2 pieza E $ 1,500 | $ 3,000
=
Impresora laser 2 pieza \‘» $ 830 | $ 1,660
Computadora de escritorio 4 pieza . @/ $ 8,500 | $ 34,000
TOTAL $ 39,860

Fuente: Elaboracién Propia

Proveedores de equipo de computo

‘EP Plaza«wTecnologia.

PROVEEDOR. Plaza de la Tecnologia Toluca

TIPO. Comercializadora de equipos de cdmputo, accesorios, telefonia, entretenimiento,
electronica, etcétera.

DIRECCION. Independencia Ote. No. 103, entre Juarez y Lerdo Centro, Toluca.
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Mobiliario y equipo de oficina
El mobiliario y equipo de oficina requerido para el area de administracion y recepcion,
serd el siguiente:

Determinacion de mobiliario y equipo de oficina.

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
UNIDAD DE COSTO

CONCEPTO CANTIDAD MEDIDA IMAGI?N UNITARIO | COSTO TOTAL
Archivero 4 pieza I o $ 700 | $ 2,800
Sala 1 pieza - $ 4,000 | $ 4,000
Sillén ejecutivo 4 pieza * $ 1,100 | $ 4,400
Librero 4 pieza l $ 1,480 | $ 5,920
Sillas operativas 4 pieza % $ 750 | $ 3,000
Tarimas 100 pieza $ 50| $ 5,000
Escritorio 4 pieza n $ 2,800 | $ 11,200
TOTAL $ 36,320

Fuente: Elaboracién Propia

Proveedores de mobiliario y equipo de oficina

Elektrailt

PROVEEDOR. GRUPO ELEKTRA, SALINAS Y ROCHA

TIPO. Comercializadora de articulos electronicos y mobiliario.
Determinacion de automovil y montacargas

Automoviles y montacargas

El automévil y montacargas requerido para el area de pedidos, sera el siguiente:

Automévil y montacargas

UNIDAD DE COSTO
CONCEPTO CANTIDAD MEDIDA IMAGEN UNITARIO | COSTO TOTAL
PR
Camioneta 1 pieza = 9| $ 150,000 | $ 150,000

Montacargas 1 pieza $ 110,000 | $ 110,000

TOTAL $ 260,000
Fuente: Elaboracién Propia

&
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Proveedores de automoviles y montacargas
PROVEEDOR. NISSAN S.A. DE C.V.
TIPO. Comercializadora de automoviles.
INSUMOS

En cuanto a los insumos involucrados en el costo del producto, son de papeleria,

publicidad y otros gastos pertinentes al proyecto.

Determinacion de Insumos (Otros gastos)

OTROS GASTOS
COSsTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD IMAGEN UNITARIO TOTAL
Papel higiénico cottonelle 6 Paquete 18.20 109.20
55
Toalla interpolada pétalo 6 Paquete i f - 20.80 124.80
= = < &

Papel higiénico institucional 6 Paquete . 19.50 117.00
Ajax bote 2 Pieza 15.50 31.00
Café nescafe en frasco 200 grs 2 Pieza 20.00 40.00
Coffe mate en frasco 170 grs 2 Pieza 23.00 46.00
Jabén roma 10kg 2 Caja 150.00 300.00
Pastilla Harpic 2 Caja 125.00 250.00
Raid casa y jardin 2 Pieza 20.00 40.00
Té laggs 1 Pieza 15.00 15.00
Franelas 1 Caja 100.00 100.00
Jergas 1 Caja 130.00 130.00
Fibras 1 Caja 84.00 84.00
Escobas 3 Pieza 24.20 72.60
Cloro 2 Caja 135.00 270.00
$ 1,729.60

Fuente: Elaboracién Propia
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Determinacion de Insumos (Papeleria)

> De los cuales se envia un 40% a gastos de administracion y 60% a gastos de venta.

PAPELERIA
COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD IMAGEN UNITARIO TOTAL
Cartucho para multifuncional 2 Pieza 300.00 600.00
Cartucho para impresora laser 3 Pieza 200.00 600.00
Cartucho para impresora tricolor 3 Pieza 250.00 750.00
Folder tamafio carta 1 Paquete @‘! 180.00 180.00
|
ENg
Diurex 1 Paquete &) 34.00 34.00
Clips 3 Caja 13.00 39.00
Engrapadora 4 2 40.00 160.00
Tijeras 1 Caja 22.00 22.00
Sacapuntas 1 Caja 18.00 18.00
Libretas 1 Caja 200.00 200.00
Portalapices 6 Pieza E 17.00 102.00
Opalina x 100 1 Caja 180.00 180.00
Hojas blancas x100 1 Caja = . 190.00 190.00
Hojas de color x100 3 Paquete m 90.00 270.00
Goma 1 Caja 28.00 28.00
s

Corrector 1 Caja @‘ 41.00 41.00
3,414.00

Fuente: Elaboracién Propia

&
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Determinacién de Insumos (Publicidad)

> De los cuales se envia un 40% a gastos de administracion y 60% a gastos de venta.

PUBLICIDAD

COSTO COSTO

CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD IMAGEN UNITARIO TOTAL
Gafete para empleado 7 Pieza 53.00 371.00
Volantes 1 Millar 620.00 620.00
Tripticos 1 Millar 720.00 720.00
Posters 1 Ciento 228.00 228.00
Promocionales 1 Caja 5,000.00 5,000.00
6,939.00

Fuente: Elaboracién propia

Determinacion de Insumos (Luz, agua y teléfono)

> De los cuales se envia un 40% a gastos de administracion y 60% a gastos de venta.

SERVICIOS CONTRATADOS
CONCEPTO IMPORTE | IMAGEN | GASTOS DE VENTA | GASTOS DE ADMON. | 150 e e ANUAL
(60%) (40%)
Energia Eléctrica 11,040.00 | ‘ﬁ) 6,624.00 4,416.00 11,040.00
Y
Teléfono e Internet 7,200.00 k '@’ 4,320.00 2,880.00 7,200.00
Agua 2,400.00 @ 1,440.00 960.00 2,400.00

Fuente: Elaboracién Propia
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D I C E X Cotizacion de Servicio Maritimo
Mo, Cotizacidn:
Fecha: 30/10/2013

Dvre colufioery

Con Atencion a:

Empresa
Nombre Karen Monroy E-mail
Puesto Teléfono
Descripcidn de la Mercancia
Commodity Miel de Absja Peso
Embalaje/Tipo Num, Bultos Medidas
Origen: México Destino: Francia
POL: Veracruz POD: Marsella
Cotizacion de Servicios
Equipo Tipo de Servicio Ocean Freight Moneda
20'DC Puerto a Puerto 5 1,895.00 UsD
40' DC Puerto a Puerto 5 2,820,00 usoD
TT: 30-35 Dias
Bases Maritimas

Tarifa Incluye BL, OF, BAF, EXP.

Pago por adelantado

Tarifa mas Impuestos

La tarifa no incluye recargos en destino.

La tarifa no incluye despacho aduanal,

La tarifa no incluye maniobras de carga o descarga.

La mercancia viaja por cuenta y riesgo del remitente o destinatario.

En caso de reguerir seguro para la mercancia favor de solicitarlo y se cotizara a parte.

Tarifa sujeta a disponibilidad de espacio y equipo.

Tarifa sujeta a descripcion y medidas reales de la mercancia.

La tarifa no incluye gastos de demoras, almacenajes y otros gastos no descritas en la cotizacion,

El correcto empaque y embalaje de la mercancia corre por cuenta del remitente o destinataric,
Esta tarifa ez validad para carga general, no aplica para mercancia peligrosa o sobredimensionada,
Tarifas sujetas a cambios con o sin previe aviso.

La tarifa excluye cualquier cargo fuera de nuestro contral/responsabilidad,

Los cargos de BAF, CAF, EFAF, ISPS, GRI, PSS, THC y Ams son variables y estan sujetos a cambios sin previo aviso.
Esta cotizacion tendra una vigencia de: 30/11/2013

En casa de aceptar [a cotizacion favor de enviar copia firmada de conformidad,
Agradeciendo su atencion y preferencia, guedamos a sus ordenes.

Luis Chaves

DICEX Logistica

el 454 (H1 ) SULL HEU
I 52753037161

Aceptacion de |a Propuesta
Acapto gue he leido todos y cada uno de las términas y condiciones de la actual propuesta, la cual por medio
de la presente acepto dichas condiciones,

Acepto

Karen Monroy



